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Notes, Notices, and Cautions

% NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the Glossary in your User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
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Finding Information and Assistance

What Are You Looking For?

Find it Here

* A diagnostic program for my computer

* Drivers for my computer

* My device documentation

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already installed on your
computer. You can use the CD to reinstall drivers, run the
Dell Diagnostics (see page 28), or access your device

documentation.
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Readme files may be
included on your CD
to provide last-minute
updates about technical
changes to your
computer or advanced
technical-reference
material for technicians
or experienced users.

NOTE: The latest drivers and documentation updates
can be found at support.dell.com.

* System board connectors

* Location of system board components

System Information Label

Located on the inside cover of your computer.
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What Are You Looking For?

Find it Here

Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Dell™ Product Information Guide

e e L

@

How to remove and replace parts
Technical specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell Precision User’s Guide
Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label
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Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag
to identify your
computer when you
use support.dell.com
or contact technical
support.

* Enter the Express
Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not
available in all countries.



What Are You Looking For?

Find it Here

* Latest drivers for my computer
* Answers to technical service and support questions

¢ Online discussions with other users and technical
support

* Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support
site.
The Dell Support website provides several online tools,
including:
* Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, and online courses

Community — Online discussion with other Dell
customers

Upgrades — Upgrade information for components, such
as memory, the hard drive, and the operating system

Customer Care — Contact information, order status,
warranty, and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates

Reference — Computer documentation, product
specifications, and white papers

* Service call status and support history
* Top technical issues for my computer

* Frequently asked questions

* File downloads

* Details on my computer configuration

* Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for
corporate, government, and education customers. This
website may not be available in all regions.

* How to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.

* How to use Linux
¢ E-mail discussions with Dell Precision and Linux users

* Additional information regarding Linux and my Dell
Precision computer

Dell Supported Linux Sites

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-
precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

* http://docs.us.dell.com/docs/software/ OSRHEL3/
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What Are You Looking For?

Find it Here

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your
computer. To reinstall your operating system, use the
Operating System CD. See your Precision User’s Guide
for instructions.

After you reinstall your
operating system, use the
Drivers and Utilities CD
to reinstall drivers for the
devices that came with
your computer.

Your operating system
product key label is
located on your
computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.
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Setting Up Your Mini-Tower Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyboard and the mouse.
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@ Connect the modem or the network cable.

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the
network adapter. Voltage from telephone
communications can damage the network adapter.

% NOTE: If your computer has a network card installed,
connect the network cable to the card.
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Connect the monitor.
Depending on your graphics
card, you can connect your
monitor in various ways.

: You may need to use
the provided adapter or
cable to connect your
monitor to the computer.
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For single- and dual-monitor capable cards with a single connector

VGA Adapter

Use the VGA adapter when you have a single monitor
graphics card and you want to connect your computer
to a VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

Use the appropriate Y cable when your graphics card has a Use the appropriate Y cable when your graphics card has a
single connector and you want to connect your computer = single connector and you want to connect your computer
to one or two VGA monitors. to one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary monitor, and the black
connector is for the secondary monitor. To enable dual-monitor support, both monitors must be
attached to the computer when it starts.

Quick Reference Guide | 11
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For dual-monitor capable cards with 1 DVl and 1 VGA connector

Single DVI/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Use the appropriate connector(s) when you want Use the VGA adapter when you want to connect
to connect your computer to one or two monitors. your computer to two VGA monitors.

For dual-monitor capable cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Two VGA Adapters

Use the DVI connectors to connect  Use the VGA adapter to connect a Use two VGA adapters to connect two
your computer to one or two DVI VGA monitor to one of the DVI VGA monitors to the DVI connectors
monitors. connector.s on your computer on your computer.
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Connect the
speakers.

E4 NOTE: if your
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computer has an audio

card installed, connect
the speakers to the

card.

Connect the power
cables and turn on
the computer and

monitor.
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@ Install additional software or devices.

Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the
documentation that came with the software or device or contact the vendor to verify that
the software or device is compatible with your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your mini-tower computer.

Setting Up Your Desktop Computer

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyboard and the mouse.

0 NOTICE: Do not connect a
modem cable to the network
adapter. Voltage from
telephone communications
can damage the network
adapter.

PS/2 or USB
®
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@ Connect the modem

or the network cable.

4 NOTE: If your computer
has a network card

installed, connect the
network cable to the card.

@ Connect the monitor.

Depending on your graphics card, you
can connect your monitor in various
ways.

E4 NOTE: You may need to use the
provided adapter or cable to connect
your monitor to the computer.

Quick Reference Guide

15



www.dell.com | support.dell.com

For single- and dual-monitor capable cards with a single connector

VGA Adapter

Use the VGA adapter when you have a single monitor
graphics card and you want to connect your computer
to a VGA monitor.

Dual VGA'Y Cable Adapter Dual DVI'Y Cable Adapter

Use the appropriate Y cable when your graphics card has a  Use the appropriate Y cable when your graphics card has a
single connector and you want to connect your computer single connector and you want to connect your computer
to one or two VGA monitors. to one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color coded; the blue connector is for the primary monitor, and the black
connector is for the secondary monitor. To enable dual-monitor support, both monitors must be
attached to the computer when it starts.
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For dual-monitor capable cards with 1 DVl and 1 VGA connector

Single DVI/Single VGA Dual VGA With VGA Adapter

Use the appropriate connector(s) when you want Use the VGA adapter when you want to connect
to connect your computer to one or two monitors. your computer to two VGA monitors.

For dual-monitor capable cards with 2 DVI connectors

Dual DVI Dual DVI With One VGA Adapter ~ Dual DVI With Two VGA Adapters

Use the DVI connector(s) to connect  Use the VGA adapter to connect Use two VGA adapters to connect
your computer to one or two DVI a VGA monitor to one of the DVI two VGA monitors to the DVI
monitors. connectors on your computer. connectors on your computer.
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4 NOTE: If your computer has an audio card installed, connect the speakers to the card.

Connect the power cables ]
@ and turn on the computer Q -
and monitor. ©) L
Your desktop computer has an
optional front IEEE 1394
connector. This connector is only
available if you purchased an add-
in IEEE 1394 card. To purchase a
card, contact Dell. For more

information on the add-in card,
see your User’s Guide.

@ Install additional software or devices.

Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the
documentation that came with the software or device or contact the vendor to verify that
the software or device is compatible with your computer and operating system.

Congratulations! You have completed the setup for your desktop computer.
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Locating Your User's Guide

Your Dell Precision

™

Workstation 370 User’s Guide contains additional information about

your computer such as:

Technical specifications
Front and back views of your computer, including all of the available connectors

Inside views of your computer, including a detailed graphic of the system board
and the connectors

Instructions for cleaning your computer

Information on software features, such as LegacySelect Technology control, using a password,
and system setup options

Tips and information for using the Microsoft Windows XP operating system

Instructions for removing and installing parts, including memory, cards, drives,
the microprocessor, and the battery

Information for troubleshooting various computer problems
Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers

Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive or the Dell Support website
at support.dell.com.

To access the User's Guide from your hard drive:
Click the Start button and click Help and Support.

To access your User’s Guide from the Dell Support Site:

Go to support.dell.com.
Follow the prompts on the website that ask you for information specific to your computer.

At the Dell Support website home page, click Reference, click User’s Guides, click Systems,
and then select your Dell Precision computer.

Quick Reference Guide
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Opening Your Mini-Tower Computer
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions

located in the Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before opening the cover.

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn
off your computer.
1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and
then click Turn Off Computer.

b In the Tum off computer window, click Turn off.

The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your operating system,
turn them off now.

3 If you have installed a padlock through the padlock ring on the back panel, remove the
padlock.

o NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the open cover—at least 30 cm (1 ft) of desk top
space.

Lay the computer on its side as shown in the following illustration.
Open the cover:

a  Facing the back of the computer, press the release button on the right side of the
computer with one hand while pulling up on the top of the cover with the other hand.

b  Press the release button on the left side of the computer with one hand while pulling up
on the top of the cover with the other hand.

6 Hold the bottom of the computer with one hand, and then pull open the cover with the other

hand.

Quick Reference Guide
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- card fan

CD/DVD drive \//

floppy drive
(optional)

| _—hard drive
power supply

processor
airflow shroud
and fan

security cable slot

padlock ring

The Card Cooling Fan

o NOTICE: PCI Express graphics cards that run higher than 75 watts (W) require an additional cooling fan
installed. Otherwise, your card could overheat and damage your computer.

If you ordered your computer with a graphics card that requires the fan, the fan is included. If a
card fan is not present in your computer and you are installing a graphics card that runs higher than
75 W, contact Dell to purchase a card fan.

If the computer detects that you have installed a card that requires a fan, an error message appears.

For Dell contact information, see your User's Guide or go to support.dell.com and click
Contact Us.
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Opening Your Desktop Computer
A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions

located in the Product Information Guide.

A CAUTION: To prevent static damage to components inside your computer, discharge static electricity
from your body before you touch any of your computer’s electronic components. You can do so by
touching an unpainted metal surface on the computer.

o NOTICE: To avoid losing data, save and close any open files and exit any open programs before you turn
off your computer.
1 Shut down the operating system:

a  Save and close any open files, exit any open programs, click the Start button, and then
click Turn Off Computer.

b In the Turn off computer window, click Turn off.

The computer turns off after the operating system shutdown process finishes.

2 [Ensure that the computer and any attached devices are turned off. If your computer and
attached devices did not automatically turn off when you shut down your operating system,
turn them off now.

Slide the cover release latch to the left.

w

4 Raise the cover, and pivot it toward the front of the computer.

cover latch release

security
cable slot

padlock ring

Quick Reference Guide
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CD/DVD drive

floppy drive (optional)

hard drive

power supply

security
cable slot

padlock ring

Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

* To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when the hard drive light is
on.

*  Schedule regular virus scans using virus software.

*  Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and defragmenting
the drive.

*  Back up files on a regular basis.

*  Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your User’s Guide for more
information).

Quick Reference Guide



Solving Problems

Troubleshooting Tips

Follow the following tips when you troubleshoot your computer:

If you added or removed a part before the problem started, review the installation procedures
and ensure that the part is correctly installed.

It a peripheral device does not work, ensure that the device is properly connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact message. The message may
help technical support personnel diagnose and fix the problem(s).

If an error message occurs in a program, see the program’s documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a section in your User’s
Guide, go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access your User’s

Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.

Windows XP

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help and Support.
2 'Typc hardware troubleshooter in the Search ficld and click the arrow to start
the search.
3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.
4 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict
on my computer, and click Next.
Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3 Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.

Quick Reference Guide
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6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red X if

the device has been disabled.

7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.

The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

3 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer and click Next.

Using Microsoft Windows XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center (see "Finding Information and Assistance”
on page 5) for information about using System Restore.

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files
or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files
and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

2 Ensure that Restore my computer to an earlier time is sclected and click Next.
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3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.
The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open
programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

2 Click Undo my last restoration and click Next.
3 Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

4 After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available,
System Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
Click Performance and Maintenance.

Click System.

Click the System Restore tab.

2
3
4
5 Ensure that Turn off System Restore is unchecked.

Quick Reference Guide
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Using Last Known Good Configuration

1 Restart your computer and press <F§> when the message Please select the
operating system to start appears.

2 ighlight Last Known Good Setting, press <Enter>, press <1>, and then select
your operating system when prompted.

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts
o NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive.

* Reinstall your operating system using the operating system installation guide and operating
system CD.
During the operating system reinstallation, you can select to delete the existing partitions
and reformat your hard drive.

*  Reinstall all drivers, beginning with the chipset, using the Drivers and Utilities CD.

Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems"
on page 25 and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

[t is recommended that you print these procedures before you begin.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. Using this program with other computers
can cause incorrect computer responses or result in error messages.

The Dell Diagnostics allow you to:
*  Perform quick checks or extensive tests on one or all devices
*  Choose how many times a test is run
*  Display or print test results or save them in a file
*  Suspend testing if an error is detected or terminate testing if a certain number of errors occur
*  Access online Help screens that describe the tests and how to run them
*  Read status messages that tell you whether tests completed successtully

*  Receive error messages if problems are detected
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Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1
2

E4

3
4

Turn on (or restart) your computer.

When the DELL™ logo appears, press <IFF12> immediately.

NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found,
see "Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" on page 29.

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see
the Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again. For more
information on shutting down your computer, see your User’s Guide.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run. For more
information on the tests, see your User’s Guide.

Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2

E4
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Insert the Drivers and Utilities CD.

Shut down and restart the computer. For more information on shutting down your computer,
see your User’s Guide.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again. For more information
on shutting down your computer, see your User’s Guide.

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device and press <Enter>.
Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run. For more
information on the tests, sce your User’s Guide.

Quick Reference Guide
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Before You Start Testing

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

* Turn on your printer if one is attached.

* Enter system sctup, review your computer’s configuration information, and enable all of your
computer’s components and devices, such as connectors.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps that can identify a problem. One possible series
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This series tell you
that the computer encountered a memory problem.

If a beep code is emitted, write it down and look it up in the following table.

Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure

1-1-3 NVRAM read/write failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure

1-2-1 Programmable interval timer failure
1-2-2 DMA initialization failure

1-2-3 DMA page register read/write failure
1-3 Video Memory Test failure

1-3-1 through 2-4-4 Memory not being properly identified or used
3-1-1 Slave DMA register failure

3-1-2 Master DMA register failure

3-1-3 Master interrupt mask register failure
3-1-4 Slave interrupt mask register failure
3-2-2 Interrupt vector loading failure
3-2-4 Keyboard Controller Test failure
3-3-1 NVRAM power loss

3-3-2 Invalid NVRAM configuration

3-3-4 Video Memory Test failure

3-4-1 Screen initialization failure

3-4-2 Screen retrace failure

3-4-3 Search for video ROM failure
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Code Cause

4-2-1 No timer tick

4-2-2 Shutdown failure

4-2-3 Gate A20 failure

4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode
4-3-1 Memory failure above address OFFFFh
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure

4-3-4 Time-of-day clock stopped

4-4-1 Serial or parallel port test failure

4-4-2 Failure to decompress code to shadowed memory
4-4-3 Math-coprocessor test failure

4-4-4 Cache test failure

Error Messages

% NOTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the program
that was running when the message appeared.

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the monitor identifying the
problem. See "Error Messages" in the User’s Guide for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
located in the Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on
the front or back panel. The lights can be yellow or green. When the computer starts normally, the
lights flash. After the computer starts, all four lights display solid green. If the computer
malfunctions, the color and sequence of the lights identify the problem.

Quick Reference Guide
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
A possible BIOS failure has occurred; the Run the BIOS Recovery utility, wait for
O O O . computer is in the recovery mode. recovery completion, and then restart
the computer.
A B C D

@)a) Ja

A B C D

A possible processor failure has occurred.

Reinstall the processor and restart the
computer. For more information on
reinstalling the processor, see your
User’s Guide.

COee

A B C D

Memory modules are detected, but
a memory failure has occurred.

1 Reseat the memory modules.

2 Restart the computer.

3 Run the Dell Diagnostics.

4 If the problem persists, contact Dell.

@) Jeja

A B CD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by
removing a card (not the graphics
card) and then restarting the
computer. For more information
on removing a card, see your User’s

Guide.

2 If the problem persists, reinstall the
card that you removed, remove a
different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for each card.

If the computer starts normally,
troubleshoot the last card you
removed for resource conflicts (see
"Resolving Software and Hardware
Incompatibilities").

4 If the problem persists, contact Dell.
For more information on contacting
Dell, see your User’s Guide.

yellow

= green

off

Ceo
|
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
A possible graphics card failure has * If the computer has a graphics card,
O . O ' occurred. remove the card, reinstall it, and then
restart the computer. For more
A B C D

information on reinstalling the
graphics card, see your User’s Guide.
If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

If the problem persists or the
computer has integrated graphics,
contact Dell. For more information on

contacting Dell, see your User’s Guide.

ey } J&

A B C D

A possible floppy or hard drive failure
has occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

Ceee

A B C D

A possible USB failure has occurred.

Reinstall all USB devices, check cable
connections, and then restart the
computer.

Q = yellow
. = green
Q =off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
No memory modules are detected. * If you have one memory module
. O O O installed, reinstall it and restart the
computer. For more information on
A B C D memory modules, see your User’s

Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the
modules, reinstall one module, and
then restart the computer. If the
computer starts normally, reinstall an
additional module. Continue until
you have identified a faulty module or
reinstalled all modules without error.
For more information on memory
modules, see your User’s Guide.

If available, install properly working
memory of the same type into your
computer. For more information on
memory modules, see your User’s
Guide.

If the problem persists, contact Dell.
For more information on contacting
Dell, see your User’s Guide.

@00e

A B CD

System board failure has occurred.

Contact Dell for technical assistance.
For more information on contacting

Dell, see your User’s Guide.

[ Je) &)

A B CD

Memory modules are detected, but a
memory configuration or compatibility
error exists.

Ensure that no special memory
module/memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

Reinstall the memory modules and
restart the computer.

If the problem persists, contact Dell.
For more information on contacting
Dell, see your User’s Guide.

Q@ = yellow
@ green
Q =off
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
A possible system board resource and/or  Perform the procedures in "Resolving
. O . . hardware failure has occurred. Software and Hardware
Incompatibilities" (see page 25).
A B C D b P

If the problem persists, contact Dell. For
more information on contacting Dell,
see your User’s Guide.

@900

A B CD

A possible expansion card failure has
occurred.

1 Determine if a conflict exists by
removing a card (not a graphics card)
and restarting the computer. For more
information on removing a card, sce
your User’s Guide.

2 If the problem persists, reinstall
the card that you removed, remove
a different card, and then restart
the computer.

3 Repeat this process for each card.
If the computer starts normally,
troubleshoot the last card removed
from the computer for resource
conflicts (see "Resolving Software
and Hardware Incompatibilities" on
page 25).

4 1f the problem persists, contact Dell.
For more information on contacting
Dell, see your User’s Guide.

X ) @

A B CD

Another failure has occurred.

* Ensure that the cables are properly
connected to the system board from
the hard drive, CD drive, and DVD

drive.

If the problem persists, contact Dell.
For more information on contacting
Dell, see your User’s Guide.

A B CD

The computer is in a normal operating
condition after POST.

None.

Q = yellow
. = green
Q =off
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How Do ... Solution Where to Find Additional Information
Set up my computer to use If your computer has the required ~ To locate additional information
two monitors? graphics card to support dual- about using dual monitors, see the

monitor setup, then look in your box graphics card documentation on the
for a Y-cable. The Y-cable has a single Drivers and Utilities CD.
connector on one end (plug this

connector into the back panel) and

branches into two connectors (plug

these connectors into the monitor

cables). For the mini-tower

computer, see "Connect the monitor”

on page 10 and for the desktop

computer, sce "Connect the monitor"

on page 15.

Connect my monitor when the If your graphics card has a DVI Contact Dell for more information.
monitor cable connector doesn’t  connector but your monitor has a
seem to fit the connector on the  VGA connector, then you need to use
back of my computer? an adapter. An adapter should be
included in the box.

Install a card fan? If you have installed a new graphics ~ For information on installing a card
card that runs higher than 75 W, you fan or a card, see your User's Guide.
need to install a card cooling fan. To
order a card cooling fan, contact
Dell. Contact information is located
in your User's Guide and at
support.dell.com.

Connect my speakers? If you have a sound card installed, ~ See the documentation that came
connect the speakers to the with your speakers for more
connectors on the card. For the mini- information.
tower computer, see "Connect the
speakers” on page 13 and for the
desktop computer, see "Connect the
speakers" on page 18.
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How Do I...

Solution

Where to Find Additional Information

Find the right connectors for my
USB or IEEE 1394 devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Your mini-tower computer has
eight USB connectors (two on
the front and six on the back).

Your Desktop computer has eight
USB connectors (two on the front
and six on the back) and an optional
front IEEFE, 1394 connector. This
connector is only available if you
purchased an add-in IEEE 1394 card.
To purchase a card, contact Dell. For
more information on the add-in card,
sce your User’s Guide.

Your User’s Guide has a
specifications table that provides
more detailed information about
your computer and the hardware.
To locate your User’s Guide,

see "Finding Information and
Assistance" on page 5.

See the front and back view graphics
of your computer in your User’s
Guide. For help locating your User’s
Guide, sec "Finding Information and
Assistance" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use one of the
following support tools: read white
papers on the latest technology or
communicate with other Dell users
at the Dell forum chat room.

Find documentation
for my computer?

The following documentation is
available for your computer:

e User’s Guide

* Product Information Guide

* System Information Label
To locate these documents,

see "Finding Information and
Assistance" on page 5.

If you lose your documentation, it is
available on the Dell Support website
at support.dell.com.

Quick Reference Guide |
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BEMARK, BEMARKNING og FORSIGTIG

% BEMARK: BEMARK angiver, at der findes vigtige oplysninger, der kan vare til hjaelp, nr du anvender computeren.

o BEMARKNING: BEMARKNING angiver enten mulig risiko for beskadigelse af hardware eller tab af data,
og forteeller hvordan du undgar problemet.

A FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver mulig risiko for ejendomsskade, personskade eller dod.

Forkortelser og akronymer

For en fuldstaendig liste over forkortelser og akronymer kan du se i Ordliste i din Brugervejledning.

Hyvis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, geelder referencerne i dette dokument til
Microsoft® Windows®-operativsystemer ikke.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2004 Ddll Inc. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for reproduktion uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudit.

Anvendte varemaarker i denne tekst: Dell, DELL-logoet og Dell Precision er varemagker tilhgrende Dell Inc.;
Microsoft og Windows er registrerede varemagker tilhgrende Microsoft Corporation.

Andrevaremaaker og magkenavnekan vagre anvendt i dette dokument til at refereretil enten de enheder, der ger krav pAmaakerne og navnene,
eller til deres produkter. Dell Inc. frasiger sig al ejerinteresse i andre virksomheders varemaaker og navne.

Modellerne DHM og WHM

April 2004 P/N X3157 Rev. A0D
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Her finder du oplysninger og hjeelp

Hvad seger du?

Find det her

* Et diagnosticeringsprogram til min computer
* Drivere til min computer

¢ Dokumentationen til min enhed

Cd'en Drivere og hjeelpeprogrammer
(ogsa kendt som ResourceCD)

Dokumentation og drivere er allerede installeret pé din
computer. Du kan bruge cd'en til at geninstallere drivere,
kgre Dell Diagnostics (se side 28) eller til at £ adgang

til enhedsdokumentationen.

L — Der kan vaere inkluderet

T -, Readme-filer pa
o A din ¢d med de nyeste
opdateringer om
tekniske @ndringer
pa computeren eller
med avanceret teknisk
referencemateriale
til teknikere eller

erfarne brugere.

BEMARK: De nyeste drivere og dokumentations-
opdateringer findes pa support.dell.com.

* Systemkortstik

* Placering af systemkortkomponenter

Systeminformationsmaerkat

Placeret pa computerens indvendige daeksel.
s e = eer P ——

D sy i
1 - 4

I— 1

ﬁ i :-F I|
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Hvad seger du?

Find det her

Oplysninger om garanti
Sikkerhedsanvisninger
Lovgivningsmaessige oplysninger
Oplysninger om ergonomi

Slutbrugerlicensaftale

Dell™ Produktinformationsvejledning

e e L

@

Sidan fjernes og genmonteres dele
Tekniske specifikationer
Sédan konfigureres systemindstillinger

Sédan udfgres fejlfinding og lgses problemer

Dell Precision — Brugervejledning
Microsoft® Windows® XP Hjelp og supportcenter
1 Klik pa knappen Start, og klik pi Hjalp og support.
2 Klik pa Bruger- og systemvejledninger,
og klik pa Brugervejledninger.

Servicemarkat og ckspres-servicekode

Microsoft Windows-licensmaerkat

6 | Naslagswerk

Servicemaerkat og Microsoft Windows-licens

Disse maerkater findes pd din computer.

¢ Anvend service-
meerkatet til at

identificere din I i [ g
computer, nir du * i :I--I:i. —
kontakter I ] .......

support.dell.com
eller teknisk support.

Indtast ekspres-servicekoden for at viderestille dit
opkald, nar du kontakter teknisk support. Ekspres-
servicekoden er ikke tilgaengelig i alle lande.



Hvad seger du?

Find det her

Nyeste drivere til min computer

Svar pa spgrgsml til teknisk service og support

Online-diskussioner med andre brugere
og teknisk support

Dokumentationen til min computer

Webstedet for Dell Support — support.dell.com
BEMARK: Valg dit omrade for at se det relevante
websted for support.
Webstedet for Dell Support indeholder adskillige
online-vaerktgjer, herunder:

* Lgsninger — Tip til fejlfinding, artikler fra teknikere

og online-kurser
* Forum — Online-debat med andre Dell-kunder

Opgraderinger — Opgraderingsoplysninger
om komponenter, som f.cks. hukommelse,
harddisk og operativsystem

Kundepleje — Kontaktoplysninger, ordrestatus,
garanti og reparationsoplysninger

Download — Drivere, patches og softwarcopdateringer

Reference — Computerdokumentation,
produktspecifikationer og hvidbgger

Historik for serviceopkaldsstatus og support

Vigtige tekniske emner vedrgrende min computer

Ofte stillede spgrgsmil (OSS)
Fildownload
Detaljer om min computerkonfiguration

Servicekontrakt for min computer

Websted for Dell Premier-support —
premiersupport.dell.com

Webstedet for Dell Premier-support er tilpasset
til kunder fra firmaer, offentlig administration
og uddannelsessektoren. Dette websted er ikke
ngdvendigyis tilgengeligt i alle omrader.

Sddan anvendes Windows XP
Dokumentationen til min computer

Dokumentation til enheder
(som f.cks. et modem)

Windows Hjzelp og supportcenter
1 Klik p& knappen Start, og klik pd Hjlp og support.
2 Skriv et ord eller et udtryk, der beskriver dit problem,
og klik pa pileikonet.
3 Klik pi det emne, der beskriver dit problem.

4 Fglg anvisningerne pé skaermen.

Sédan anvendes Linux

E-mail-diskussioner med Dell Precision- og
Linux-brugere

Yderligere oplysninger vedrgrende Linux
og min Dell Precision-computer

Dell-understettede Linux-websteder

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/
linux-precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

* http://docs.us.dell.com/docs/software/ OSRHEL3/
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Hvad seger du?

Find det her

* Sddan geninstalleres operativsystemet

Operativsystem-cd

Operativsystemet er allerede installeret pa din computer.
For at geninstallere operativsystemet skal du bruge
Operativsystem-cd'en. Se i brugervejledningen til
Precision for anvisninger.

Nar du har installeret
operativsystemet,

skal du bruge cd'en
Drivere og
hjeelpeprogrammer

til at geninstallere drivere
til de enheder, der

fulgte med computeren.

Markatet med
produktngglen

til operativsystemet
findes pd computeren.

BEMZARK: Farven pé cd'en varierer, afhangigt af hvilket
operativsystem, du bestilte.

Naslagswerk



Klargering af minitower-computeren

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Du skal udfgre alle trin for at opsatte computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen.

e Freoprrebe
‘ 5 ] o

N,

FEFFEFFEFE

LJSB EEEEEEEEEEE
0 ] o o o

m—— e

@ Tilslut modem- eller netvaerkskablet.

o BEMARKNING: Du mé ikke slutte et modemkabel
til netveerksadapteren. Spandingen fra
telefonkommunikation kan beskadige
netveerksadapteren.

% BEMZARK: Hvis der er installeret et netvaerkskort i
din computer, skal du slutte netveerkskablet til kortet.

Naslagswerk | 9
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Tilslut skeermen.

Du kan tilslutte din skaerm
pé forskellige méder,
athengigt af dit grafikkort.

E4 BEMZRK: Du skal
muligvis bruge den
medfglgende adapter
eller det medfalgende
kabel til at slutte skaermen
til computeren.

Naslagswerk




For enkelt- og dobbeltskaermskompatible kort med et enkelt stik

VGA-adapter

Brug VGA-adapteren, hvis du har et
enkeltskaermsgrafikkort og vil slutte computeren
til en VGA-skaerm.

Y-kabeladapter til dual VGA Y-kabeladapter til dual-DVI

Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har
ct enkelt stik, og du vil slutte computeren til én ct enkelt stik, og du vil slutte computeren til ¢én
eller to VGA-skaerme. eller to DVI-skaerme.

Dobbeltskaermskablet er farvekodet. Det bl stik er til den primaere skaerm, og det sorte stik
er til den sekundere skaerm. For at muligggre dobbeltskermsunderstgttelse skal begge skaerme
veere sluttet til computeren, ndr der tandes for den.

Naslagswerk | 11
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For dobbeltskarmskompatible kort med ét DVI-stik og ét VGA-stik

Enkelt DVI/enkelt VGA

Dual-VGA med VGA-adapter

Brug de relevante stik, hvis du vil slutte
computeren til én eller to skaerme.

Brug VGA-adapteren, hvis du vil slutte computeren
til to VGA-skaerme.

For dobbeltskaermskompatible kort med to DVI-stik

Dual-DVI

Brug DVI-stikkene til at slutte
computeren til én eller to
DVI-skaerme.

Dual-DVI med én VGA-adapter Dual-DVI med to VGA-adaptere

Brug VGA-adapteren til at slutte Brug to VGA-adaptere til at slutte
en VGA-skaerm til et af DVI-stikkene  to VGA-skarme til DVI-stikkene
pd computeren péd computeren.
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Tilslut hejttalerne.

E4 BEMZERK: Hvis der

er installeret et lydkort
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Slut stremkablerne

til

, 0g tend

for computeren
og skarmen.
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@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du lase
dokumentationen, der fulgte med softwaren eller enheden eller kontakte leverandgren for
at sikre dig, at softwaren eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du er nu faerdig med at klargare din minitower-computer.

Klargering af den stationzere computer

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Du skal udfgre alle trin for at opsatte computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen.

@ BEMARKNING: Du mi
ikke slutte et modemkabel
til netvaerksadapteren.
Spendingen fra
telefonkommunikation
kan beskadige
netveerksadapteren.

PS/2 or USB
®
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@ Tilslut modem-

eller netvaerkskablet.

4 BEMZRK: Hvis der er
installeret et netvaerkskort
i din computer, skal du
slutte netvaerkskablet
til kortet.

@ Tilslut skeermen.

Du kan tilslutte din skaerm
pé forskellige méder, athaengigt
af dit grafikkort.

E4 BEMZRK: Du skal muligvis
bruge den medfelgende adapter
eller det medfalgende kabel til

at slutte skeermen til computeren.

oJo

Naslagswerk
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For enkelt- og dobbeltskaermskompatible kort med et enkelt stik

VGA-adapter

Brug VGA-adapteren, hvis du har et enkeltskarms-
grafikkort og vil slutte computeren til en VGA-skarm.

Y-kabeladapter til dual VGA Y-kabeladapter til dual-DVI

Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har
et enkelt stik, og du vil slutte computeren til én et enkelt stik, og du vil slutte computeren til én eller
eller to VGA-skaerme. to DVI-skaerme.

Dobbeltskeermskablet er farvekodet. Det bld stik er til den primaere skaerm, og det sorte stik
er til den sekundere skeerm. For at muligggre dobbeltskaermsunderstgttelse skal begge skaerme
veere sluttet til computeren, ndr der teendes for den.
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For dobbeltskaermskompatible kort med ét DVI-stik og ét VGA-stik

Enkelt DVI/enkelt VGA Dual-VGA med VGA-adapter

Brug de relevante stik, hvis du vil slutte Brug VGA-adapteren, hvis du vil slutte computeren
computeren til én eller to skaerme. til to VGA-skaerme.

For dobbeltskaermskompatible kort med to DVI-stik

Dual-DVI Dual-DVI med én VGA-adapter Dual-DVI med to VGA-adaptere

Brug DVI-stikket eller (-stikkene) Brug VGA-adapteren til at slutte Brug to VGA-adaptere til at slutte
til at slutte computeren til én eller en VGA-skaerm til et af DVI-stikkene  to VGA-skaerme til DVI-stikkene
to DVI-skaerme. pd computeren. pd computeren.

Naslagswerk | 17
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% BEMARK: Hvis der er installeret et lydkort i din computer, skal du slutte hgijttalerne til kortet.

Slut stramkablerne til, ]

@ og teend for computeren O I«
og skarmen.

o F

Din stationaere computer

har et valgfrit IEEE 1394-stik

pa forsiden. Dette stik er kun

tilgeengeligt, hvis du har kgbt

et IEEE 1394-tilfgjelseskort.

Kontakt Dell, hvis du vil kgbe

et kort. Yderligere oplysninger

om tilfgjelseskortet findes

1 din Brugervejledning.

@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du laese
dokumentationen, der fulgte med softwaren eller enheden eller kontakte leverandgren for
at sikre dig, at softwaren eller enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Tillykke! Du er nu feerdig med at klargere din stationaere computer.

Naslagswerk



Her finder du din brugervejledning
Din Dell Precision™ Workstation 370-brugervejledning indeholder yderligere oplysninger

om computeren, som f.cks.:

Tekniske specifikationer
Computeren set forfra og bagfra, inklusive alle de tilgeengelige stik

Computeren set indvendigt, inklusive en detaljeret grafisk illustration af systemkortet
og stikkene

Anvisninger vedrgrende renggring af computeren

Oplysninger om software-funktioner, som f.cks. administration af LegacySelect Technology,
brug af adgangskode samt systemopsatningsindstillinger

Tip og oplysninger vedrgrende brug af Microsoft Windows XP-operativsystemet

Anvisninger til fjernelse og installation af dele, inklusive hukommelse, kort, drev,
mikroprocessoren samt batteriet

Oplysninger vedrgrende fejlfinding ved forskellige computerproblemer
Anvisninger til brug af Dell Diagnostics og geninstallation af drivere

Oplysninger om, hvordan du kontakter Dell

Du kan £ adgang til Brugervejledningen fra harddisken eller webstedet for Dell Support
pa support.dell.com.

Adgang til Brugervejledningen fra harddisken:

Klik pa knappen Start, og klik pd Hjalp og support.

Adgang til Brugervejledningen fra webstedet for Dell Support:

1
2
3

Ga til support.dell.com.
Fglg prompterne pa webstedet, der beder om oplysninger, der er specifikke for din computer.

P4 Dell Support-startsiden skal du klikke pa Reference, klikke pd Brugervejledninger,
klikke pa Systemer og derefter veelge din Dell Precision-computer.

Naslagswerk
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o

Abning af minitower-computeren

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

A FORSIGTIG: For at sikre dig imod elektriske stad skal du altid koble computeren fra stikkontakten,
for du abner deekslet.

o BEMARKNING: For at undga at miste data skal du gemme og lukke alle &bne filer og afslutte
alle 4bne programmer, far du slukker for computeren.

1 Luk operativsystemet ned:

a  Gem ogluk alle dbne filer, afslut alle dbne programmer, klik pa knappen Start,
og klik derefter pd Luk computeren....

b I vinduet Luk computeren skal du klikke pd Luk.
Computeren slukkes, nir nedlukningen af operativsystemet er faerdig.
2 Kontrollér, at der er slukket for computeren og eventuelt tilsluttede enheder. Hvis computeren

og tilsluttede enheder ikke blev slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet ned,
skal du slukke for dem nu.

3 Ivis du har monteret en haengelas i hangeldsringen pa bagpanelet, skal du fjerne den.

o BEMARKNING: Kontrollér, at der er tilstreekkelig plads til det abne daeksel —mindst 30 ¢cm plads
pa skrivebordet.
4 Lag computeren pd siden som vist 1 fglgende illustration.
5 Abn dakslet:
a  Stdende ved computerens front skal du med den ene hind trykke pé friggrelsesknappen

1 hgjre side af computeren, samtidigt med at du med den anden hind trackker
op 1 det gverste af daekslet.

b Tryk med den ene hind pa friggrelsesknappen i venstre side af computeren,
samtidigt med at du med den anden hind trakker op i det gverste af deekslet.

6 llold i bunden af computeren med den ene hind, og dbn derefter daekslet
med den anden hind.
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Kortventilatoren
o BEMARKNING: PCI Express-grafikkort med en kapacitet over 75 watt (W) kraever installation
af en ekstra ventilator til afkgling. Ellers kan kortet blive overophedet og beskadige computeren.

Hyvis du bestilte computeren med et grafikkort, der kraever en sidan ventilator, er denne inkluderet.
Hvis der ikke findes en kortventilator i computeren, og du installerer et grafikkort med en kapacitet
over 75 W, skal du kontakte Dell for at kgbe en kortventilator.

Ivis computeren opdager, at du har installeret et kort, der kraever en ventilator,
vises en fejlmeddelelse.

Dell-kontaktoplysninger finder du 1 Brugervejledningen, eller du kan g til support.dell.com
og klikke pd Kontakt os.
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Abning af den stationzere computer

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

A FORSIGTIG: For at undga at beskadige komponenter inden i computeren skal du aflade dig selv for
statisk elektricitet, for du bererer computerens elektroniske komponenter. Du kan aflade dig selv ved
at berore en umalet metaloverflade pa computeren.

o BEMARKNING: For at undga at miste data skal du gemme og lukke alle &bne filer og afslutte
alle bne programmer, far du slukker for computeren.

1 Luk operativsystemet ned:

a  Gem og luk alle dbne filer, afslut alle bne programmer, klik pd knappen Start,
og klik derefter pd Luk computeren....

b Ivinduet Luk computeren skal du klikke pd Luk.
Computeren slukkes, ndr nedlukningen af operativsystemet er faerdig.
2 Kontrollér, at der er slukket for computeren og eventuelt tilsluttede enheder. Hvis computeren

og tilsluttede enheder ikke blev slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet ned, skal
du slukke for dem nu.

w

Skyd daekslets friggrelsesknap til venstre.

F =y

Lgtt deekslet, og drej det mod fronten af computeren.

frigarelsesknap
til deeksel

sikkerhed
skabelstik
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Pleje af computeren

Fglg nedenstdende forslag som en hjelp til vedligeholdelse af computeren:

Hvis du vil undgé at miste eller beskadige data, ma du aldrig slukke for computeren,
ndr lysdioden for harddisken er tendt.

Planlaeg regelmaessige virusscanninger ved hjalp af virussoftware.
Administrér harddiskpladsen ved jaevnligt at slette ungdige filer og defragmentere drevet.
Sikkerhedskopiér filer med jaevnlige mellemrum.

Renggr jaevnligt skeermen, musen og tastaturet
(se 1 Brugervejledningen for yderligere oplysninger).
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Problemlgsning

Fejlfindingstip

Fglg nedenstdende tip ved fejlfinding pd computeren:

vis du tilfgjede eller fjernede en del, fgr problemet opstod, skal du gennemgi
installationsprocedurerne og sikre, at delen er installeret korrekt.

Ilvis en ckstern enhed ikke fungerer, skal du sikre, at enheden er sluttet korrekt til.

Hyvis der vises en fejlmeddelelse pé skaermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt).
Meddelelsen kan hjeelpe teknisk support-personale med at diagnosticere og afhjelpe
problemet eller problemerne.

Hyvis der forckommer en fejlmeddelelse i et program, skal du se i dokumentationen
til programmet.

Ivis den anbefalede handling 1 fejlfindingsafsnittet henviser til et afsnit i din
Brugervejledning, skal du gé til support.dell.com (pé en anden computer, om ngdvendigt)
for at i adgang til din Brugervejledning.

Afhjeelpning af software- og hardwareinkompatibilitetsproblemer

Ilvis en enhed enten ikke findes under operativsystemopsatningen eller findes, men er forkert
konfigureret, kan du bruge Hardware Troubleshooter til at athjelpe inkompatibilitetsproblemet.
I Microsoft® Windows® 2000-operativsystemet kan du desuden bruge Enhedshindtering til

at athjaelpe inkompatibilitetsproblemer.

Windows XP
Sédan afhjelpes inkompatibilitetsproblemer ved hjeelp af Hardware Troubleshooter:

1 Klik pd knappen Start, og klik pd Hjeelp og support.
2 Skriv hardware troubleshooter ifeltet Sgg, og klik pé pilen for at starte sggningen.
3  Klik pd Hardware Troubleshooter pd listen Sggeresultater.
4 P3ilisten Hardware Troubleshooter skal du klikke pd I need to resolve a hardware conflict
on my computer og derefter klikke pa Next.
Windows 2000

Sédan lgses inkompatibilitetsproblemer ved hjalp af Enhedshandtering:

1

vl A W DN

Klik pa knappen Start, peg pd Indstillinger, og klik derefter pd Kontrolpanel.
[ vinduet Kontrolpanel skal du dobbeltklikke pa System.

Klik p4 fanen Hardware.

Klik pd Enhedshdndtering.

Klik pd Vis, og klik pa Ressourcer pr. forbindelse.
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6 Dobbeltklik pd Interrupt request (IRQ).

Forkert konfigurerede enheder angives med et gult udribstegn (1) eller et rgdt x,
hvis enheden er blevet deaktiveret.

7 Dobbeltklik pé en enhed, der er markeret med et udrébstegn, for at dbne vinduet Egenskaber.

Omridet Enhedsstatus i vinduet Egenskaber viser de kort eller enheder,
der skal omkonfigureres.

8 Omkonfigurér enhederne, eller fjern dem fra Enhedshéndtering. Se dokumentationen,
der fulgte med enheden, for oplysninger om konfigurering af enheden.

Sédan afhjelpes inkompatibilitetsproblemer ved hjelp af Hardware Troubleshooter:
1 Klik pd knappen Start, og klik pd Hjeelp.

2 Kilik pa Fejlfinding og vedligeholdelse pé fanen Indhold, klik pé Fejlfinding 1 Windows 2000,
og klik derefter pd Hardware.

3 Pilisten Hardware Troubleshooter skal du klikke pa I need to resolve a hardware conflict
on my computer og derefter klikke pa Next.

Brug af Microsoft Windows XP Systemgendannelse

Microsoft Windows XP-operativsystemet indeholder en systemgendannelsesfunktion, der ggr
det muligt at gendanne operativsystemet til en tidligere tilstand (uden at datafiler pavirkes),

hvis aendringer 1 hardware, software eller andre systemindstillinger har medfgrt, at computeren

er i en ugnsket driftstilstand. Se Windows Hjaelp og supportcenter (se "Her finder du oplysninger
og hjelp" pa side 5) for oplysninger om brug af Systemgendannelse.

o BEMZARKNING: Tag jeevnligt sikkerhedskopier af dine datafiler. Systemgendannelse overvager
eller gendanner ikke dine datafiler.

Oprettelse af et gendannelsespunkt
1 Klik pd knappen Start, og klik pd Hjeelp og support.
2 Kilik pd Systemgendannelse.

3 Fglg anvisningerne pd skermen.

Gendannelse af computeren til en tidligere driftstilstand

o BEMARKNING: Far du gendanner en tidligere driftstilstand pa computeren, skal du gemme og lukke
alle abne filer og lukke alle abne programmer. Du ma ikke &ndre, abne eller slette filer eller programmer,
for systemgendannelsen er udfort.

1 Klik pd knappen Start, peg pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemvaerktgjer, og klik
derefter pa Systemgendannelse.

2 Kontrollér, at Gendan min computer til et tidligere tidspunkt er markeret, og klik p& Neeste.
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Klik pd en kalenderdato, som computeren skal gendannes til.

Skeermen Veelg et gendannelsespunkt indeholder en kalender, der ggr det muligt at
se og vaelge gendannelsespunkter. Alle kalenderdatoer med mulige gendannelsespunkter
vises med fed skrift.

Velg et gendannelsespunkt, og klik pi Neeste.

Ivis en kalenderdato kun har ét gendannelsespunkt, valges dette automatisk.
Ivis der er to eller flere gendannelsespunkter, kan du vaelge dét, du foretrakker.

Klik pd Naeste.

Skeermen Gendannelsen er udfgrt vises, nir Systemgendannelse er feerdig med at indsamle
data, og computeren genstarter derefter.

Klik pd OK, nir computeren er genstartet.

For at endre gendannelsespunktet kan du enten gentage trinnene med et andet
gendannelsespunkt, eller du kan fortryde gendannelsen.

Fortryd sidste systemgendannelse

o BEMARKNING: Inden du fortryder den sidste systemgendannelse, skal du gemme og lukke alle

4

abne filer og lukke alle abne programmer. Du ma ikke &ndre, abne eller slette filer eller programmer,
far systemgendannelsen er udfart.

Klik pa knappen Start, peg pd Alle programmer— Tilbehgr— Systemvarktgijer,
og klik derefter pd Systemgendannelse.

Klik pa Fortryd sidste gendannelse, og klik pi Naste.
Klik pa Naeste.
Skeermen Systemgendannelse vises, og computeren genstarter.

Klik pd OK, nir computeren er genstartet.

Aktivering af Systemgendannelse.

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB ledig harddiskplads,
deaktiveres Systemgendannelse automatisk. Hvis du vil se, om Systemgendannelse
er deaktiveret, kan du ggre fglgende:

Ui A W DK

Klik p4 knappen Start, og klik pi Kontrolpanel.
Klik pa Ydelse og vedligeholdelse.

Klik pa System.

Klik pd fanen Systemgendannelse.

Kontrollér, at Deaktiver Systemgendannelse ikke er markeret.

Naslagswerk

27



www.dell.com | support.dell.com

28

Brug af Sidste kendte fungerende konfiguration

1 Genstart computeren, og tryk pA <F8>, nir meddelelsen Vad g operati vsystem
der skal startes vises.

2 Fremhav Sidste kendte fungerende konfiguration, tryk pd <Enter>, tryk pa <>,
og vaelg derefter operativsystem, ndr du bliver bedt om det.

Andre valgmuligheder til lesning af gvrige enheds- eller softwarekonflikter

o BEMARKNING: Fglgende processer sletter alle data p& harddisken.

*  Fglg installationsvejledningen, og anvend operativsystem-cd'en for at geninstallere
operativsystemet.
Under geninstallation af operativsystemet kan du veelge at slette de eksisterende
partitioner og omformatere harddisken.

*  Geninstallér alle drivere, startende med chipsattet, ved hjelp af cd'en
Drivere og hjeelpeprogrammer.

Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Hvornar anvendes Dell Diagnostics

Hvis du har problemer med computeren, kan du udfgre kontrol som anfgrt 1 "Problemlgsning”
pa side 25 og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell for teknisk assistance.

Det anbefales, at du udskriver disse procedurer, fgr du begynder.

o BEMARKNING: Dell Diagnostics fungerer kun pa Del™-computere. Hvis programmet anvendes
pa andre computere, kan det medfare fejlagtige computerreaktioner eller udlgse fejimeddelelser..

Dell Diagnostics ggr det muligt at:
*  Udfgre hurtig kontrol eller omfattende test pa én eller alle enheder
*  Vealge, hvor mange gange en test skal kgres
*  Favist eller udskrive testresultater eller gemme dem i en fil

*  Midlertidigt afbryde testen, hvis der findes en fejl, eller helt afbryde testen,
hvis der forekommer et vist antal fejl

* F4 adgang til online Hjadp-skeembilleder, der beskriver testene, og hvordan de kgres
*  Laese statusmeddelelser, der fortaller, om testene er blevet gennemfgrt korrekt

*  Modtage tejlmeddelelser, hvis der findes problemer
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Start Dell Diagnostics fra harddisken

1
2

E4

Teend for (eller genstart) computeren.
Nir DELL™-logoet vises, skal du omgéende trykke pd <I'12>.

BEMZARK: Hvis der vises en meddelelse om, at der ikke er fundet nogen
diagnosticeringsprogrampartition, henvises du til "Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og
hjeelpeprogrammer” pa side 29.

vis du venter for laenge, og operativsystemlogocet vises, skal du fortsaette med at vente,
indtil du ser Skrivebordet 1 Microsoft Windows. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.
Yderligere oplysninger om nedlukning af computeren findes i din Brugervejledning.

Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhave Boot to Utility Partition
og trykke pd <Enter>.

Nir hovedmenuen for Dell Diagnostics vises, skal du velge den test, du vil kgre.
Yderligere oplysninger om testene findes i din Brugervejledning.

Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjaelpeprogrammer

1
2

O 00 N o Un

10

Indsat cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.

Luk computeren ned, og genstart den. Yderligere oplysninger om nedlukning af computeren
findes 1 din Brugervejledning.

Nir DELL-logoet vises, skal du omgdende trykke pd <F12>.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet fremkommer, skal du fortsaette med at vente,
indtil du ser Skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.
Yderligere oplysninger om nedlukning af computeren findes i din Brugervejledning.

BEMARK: De naste trin aendrer kun opstartsraeekkefglgen for denne ene gang. Ved naeste opstart vil
computeren opstarte i henhold til de enheder, der er specificeret i Systemopsatning.

Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhave IDE CD-ROM Device
og trykke pd <Enter>.

Vealg IDE CD-ROM Device fra cd-opstartsmenuen.

Veelg punktet Boot from CD-ROM i den menu, der fremkommer.
Tast 1 for at starte menuen ResourceCD.

Tast 2 for at starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell Diagnostics) fra den nummererede
liste. Hvis der er flere versioner pd listen, skal du vaelge den, der passer til din computer.

Nér hovedmenuen for Dell Diagnostics vises, skal du valge den test, du vil kgre.
Yderligere oplysninger om testene findes i din Brugervejledning.
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Far du begynder at teste

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

*  Tend for printeren, hvis en sidan er tilsluttet.

*  Abn Systemopsztning, gennemgi computerens konfigurationsoplysninger,
og aktivér alle computerens komponenter og enheder, som f.cks. stik.

Bip-koder

Din computer afgiver muligvis en rackke bip, der kan identificere et problem. En mulig serie
(kode 1-3-1) bestdr af et bip, tre hurtige bip, og derefter et bip. Denne serie forteller,
at der er et hukommelsesproblem i computeren.

Hvis der afgives en bip-kode, skal du skrive den ned og slé den op i fglgende tabel.

Kode f\rsag

1-1-2 Fejl ved mikroprocessorregistrering

1-1-3 NVRAM-laese-/skrivefeil

1-1-4 Fejl ved ROM BIOS-kontrolsum

1-2-1 Fejl ved programmérbar intervaltimer
1-2-2 Fejl ved DMA-initialisering

1-2-3 Laese-/skrivefejl ved DMA-sideregistrering
1-3 Fejl ved videohukommelsestest

1-3-1 til og med 2-4-4  Hukommelse identificeres eller anvendes ikke korrekt

3-1-1 Fejl ved slave-DMA-registrering

3-1-2 Fejl ved master-DMA-registrering

3-1-3 Fejl ved master-interrupt-maskeregistrering
3-1-4 Fejl ved slave-interrupt-maskeregistrering
3-2-2 Fejl ved interrupt-vektorindlaesning
3-2-4 Fejl ved test af tastaturcontroller

3-3-1 NVRAM-strgmsvigt

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfiguration

3-3-4 Fejl ved videohukommelsestest

3-4-1 Fejl ved skaerminitialisering

3-4-2 Fejl ved skaermsporing

3-4-3 Fejl ved sggning efter video-ROM
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Kode f\rsag

4-2-1 Ingen timermarkering

4-2-2 Nedlukningsfejl

4-2-3 Gate A20-fejl

4-2-4 Uventet afbrydelse 1 beskyttet tilstand
4-3-1 Hukommelsesfejl over adressen OFFFFh
4-3-3 Fejl ved timer-chip, teller 2

4-3-4 Tidsur er stoppet

4-4-1 Fejl ved test af seriel eller parallel port
4-4-2 Kunne ikke dekomprimere kode til skyggehukommelse
4-4-3 Fejl ved test af matematisk coprocessor
4-4-4 Fejl ved cache-test

Fejimeddelelser

% BEMZARK: Hvis meddelelsen ikke findes pa listen, kan du se i dokumentationen til enten

operativsystemet eller det program, der karte, da meddelelsen forekom.

Hvis der forckommer en fejl ved opstart, vises der eventuelt en meddelelse pa skeermen,
der identificerer problemet. Se "Fejlmeddelelser" i Brugervejledningen for forslag til afhjeelpning

af problemer.
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Lysdioder for diagnosticering

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne,
som findes i Produktinformationsvejledningen.

Som en hjelp til fejlfinding ved problemer er computeren forsynet med fire lysdioder,

der er meerket "A", "B", "C" og "D" pi for- eller bagpanelet. Lysdioder kan vaere gule eller grgnne.
Nér computeren starter normalt op, blinker lysdioderne. Nar computeren er startet op,

lyser alle fire lysdioder konstant grgnt. Hvis computeren svigter, identificerer lysdiodernes

farve og raekkefglge problemet.

Lysdiodemanster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeaelpning
Der er muligvis opstdet en BIOS-fejl. Kgr hjalpeprogrammet
O O O ‘ Computeren er i gendannelsestilstand.  BIOS Recovery (gendannelse),
vent, indtil gendannelsen er udfgrt,
A B C D

og genstart derefter computeren.

@)a) Ja

A B C D

Der er muligvis opstdet en processorfejl.

Geninstallér processoren, og genstart
computeren. Yderligere oplysninger
om geninstallation af processoren
findes 1 din Brugervejledning.

COee

A B C D

Hukommelsesmoduler findes,
men der er opstdet en hukommelsesfejl.

1 Genanbring hukommelsesmodulerne.
2 Genstart computeren.
3 Kgr Dell Diagnostics.

4 Hvis problemet varer ved,
skal du kontakte Dell.

O = gul
. = grgn
Q = slukket
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Lysdiodemonster

Beskrivelse af problem

Foreslaet afhjeelpning

@) Jala)

A B C D

Der er muligvis opstiet en fejl
med udvidelseskortet.

1 Find ud af, om der er en konflikt
ved at fjerne et kort (ikke grafikkortet)
og derefter genstarte computeren.
Yderligere oplysninger om fjernelse
af et kort findes i din Brugervejledning.
2 Hvis problemet varer ved, skal
du geninstallere det kort, du fjernede,
og i stedet fjerne et andet kort,
og derefter genstarte computeren.
3 Gentag denne procedure for hvert
kort. Hvis computeren starter
pd normal vis, skal du undersgge
det sidste kort, du fjernede,
for ressourcekonflikter
(se "Afhjalpning af software- og
hardwareinkompatibilitetsproblemer")

4 Hvis problemet varer ved,
skal du kontakte Dell. Yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter
Dell, findes i din Brugervejledning.

@y Jay

A B C D

Der er muligvis opstéet en fejl
med grafikkortet.

* Hvis computeren indeholder
et grafikkort, skal du fjerne kortet,
geninstallere det og derefter genstarte
computeren. Yderligere oplysninger
om geninstallation af grafikkortet
findes i din Brugervejledning.

* Huis problemet varer ved,
skal du installere et grafikkort,
du ved fungerer, og genstarte
computeren.

* Huvis problemet varer ved, eller hvis
computeren har integreret grafik,
skal du kontakte Dell. Yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter
Dell, findes i din Brugervejledning.

O = gul
. = grgn
QO = slukket
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Lysdiodemanster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
Der er muligvis opstiet Genanbring alle net- og datakabler,
O . . O en diskettedrev- eller harddiskfejl. og genstart computeren.
A B C D

Ceee

A B CD

Der er muligvis opstdet en USB-fejl.

Geninstallér alle USB-enheder,
kontrollér kabelforbindelser,
og genstart derefter computeren.

[ Jejala)

A B C D

Hukommelsesmodulerne blev

ikke fundet.

* Hvis der er installeret
ét hukommelsesmodul,
skal du geninstallere det og genstarte
computeren. Yderligere oplysninger
om hukommelsesmoduler findes
1 din Brugervejledning.

* Huis der er installeret to eller flere
hukommelsesmoduler, skal du fjerne
modulerne, geninstallere det
ene modul og derefter genstarte
computeren. Hvis computeren starter
pd normal vis, kan du geninstallere
yderligere et modul. Fortsat, indtil
du har fundet et defekt modul eller
har geninstalleret alle moduler uden
at finde fejl. Yderligere oplysninger
om hukommelsesmoduler findes
i din Brugervejledning.

Hvis du har en sddan, kan du installere
en korrekt fungerende hukommelse af
samme type i computeren. Yderligere
oplysninger om hukommelsesmoduler
findes i din Brugervejledning.

Hvis problemet varer ved,

skal du kontakte Dell. Yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter
Dell, findes i din Brugervejledning.

Q =gul
. = gr;zjn
Q = slukket
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Lysdiodemenster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
Der er opstact en fejl med systemkortet.  Kontakt Dell for teknisk assistance.
. O O . Yderligere oplysninger om,
hvordan du kontakter Dell, findes
A B C D

1 din Brugervejledning.

[ Jo) &)

A B C D

Hukommelsesmodulerne findes,
men der er opstdet en
hukommelseskonfigurations-
eller kompatibilitetstejl.

 Kontrollér, at der ikke findes
specielle krav til placeringen

af hukommelsesmodulet/
hukommelsesstik.

Kontrollér, at de
hukommelsesmoduler, du installerer,
er kompatible med computeren.

Geninstallér hukommelsesmodulerne,
og genstart computeren.

Hvis problemet varer ved, skal

du kontakte Dell. Yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter
Dell, findes i din Brugervejledning.

e0ee

A B C D

Der er muligvis opstdet
en systemkortressource-
og/eller hardwarefejl.

Udfgr procedurerne i
"Afhjalpning af software- og
hardwareinkompatibilitetsproblemer”

(se side 25).

Hvis problemet varer ved, skal

du kontakte Dell. Yderligere oplysninger
om, hvordan du kontakter Dell,

findes 1 din Brugervejledning.

O = gul
@ -¢un
Q = slukket

Naslagswerk
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Lysdiodemenster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
Der er muligvis opstdet en fejl 1 Find ud af, om der er en konflikt
’ . O O med udvidelseskortet. ved at fjerne et kort (ikke et
rafikkort) og genstarte computeren.
A B C D g g 8 P

Yderligere oplysninger om fjernelse af
et kort findes 1 din Brugervejledning.

2 Hyvis problemet varer ved, skal du
geninstallere det kort, du fjernede,
og i stedet fjerne et andet kort,
og derefter genstarte computeren.

3 Gentag denne procedure for hvert
kort. Hvis computeren starter pa
normal vis, skal du undersgge det kort,
der sidst blev fjernet fra computeren,
for ressourcekonflikter
(se "Afhjalpning af software- og
hardwareinkompatibilitetsproblemer"
pa side 25).

4 Hvis problemet varer ved, skal du
kontakte Dell. Yderligere oplysninger
om, hvordan du kontakter Dell,
findes i din Brugervejledning.

X ) J@

A B CD

Der er opsticet en anden fejl.

Kontrollér, at kablerne er sluttet
korrekt til systemkortet fra harddisken,
cd-drevet og dvd-drevet.

Hvis problemet varer ved,

skal du kontakte Dell. Yderligere
oplysninger om, hvordan du kontakter
Dell, findes i din Brugervejledning.

A B C D

Computeren er i normal
driftstilstand efter POST.

Ingen.

Q =gl
. = grgn
Q = slukket
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Ofte stillede spargsmal

Hvordan ger jeg felgende...

Lasning

Hvor finder jeg yderligere oplysninger

Opsetter min computer
til at anvende to skaerme?

Hvis computeren har det ngdvendige Yderligere oplysninger om

grafikkort til at understgtte

dobbeltskarmsopsatning, skal
du se i kassen efter et Y-kabel.
Y-ablet har et enkelt stik i den

brug af dobbeltskaerme findes
1 grafikkortdokumentationen
pa cd'en Drivere og
hjeelpeprogrammer.

ene ende (slut dette stik til pa
bagpanelet) og deler sig i to stik
(slut disse stik til skeermkablerne).
Vedrgrende minitower-computeren
kan du se i "Tilslut skeermen"

pa side 10, og vedrgrende den
stationaere computer kan du

sc 1 "Tilslut skeermen" pa side 15.

Tilslutter skaermen,

nir skaermkabelstikket
tilsyneladende ikke passer

til stikket bag pd min computer?

Hvis dit grafikkort har et DVI-stik,
men din skeerm har et VGA-stik,
skal du bruge en adapter. Der skal
veere medleveret en adapter i kassen.

Kontakt Dell for yderligere
oplysninger.

Installerer en kortventilator? Hvis du har installeret et nyt
grafikkort med en kapacitet

over 75 W, skal du installere en
kortventilator. Kontakt Dell,

hvis du vil bestille en kortventilator.
Kontaktoplysninger findes

1 din Brugervejledning og

pé support.dell.com.

Oplysninger om installation
af en kortventilator eller et kort
findes i din Brugervejledning.

Tilslutter mine hgjttalere? Hyvis der er installeret et lydkort, Se dokumentationen, der fulgte
skal du slutte hgjttalerne til stikkene med hgijttalerne, for yderligere
pa kortet. For minitower-computeren  oplysninger.

kan du se i "Tilslut hgjttalerne”

pa side 13, og for den stationaere

computer kan du se i

"Tilslut hgjttalerne" pa side 18.

Naslagswerk |



www.dell.com | support.dell.com

Hvordan ger jeg felgende...

Lasning

Hvor finder jeg yderligere oplysninger

Finder de rigtige stik til mine
USB- eller IEEE 1394-enheder?

Finder oplysninger om
hardware- og andre tekniske
specifikationer til min computer?

Din minitower-computer har otte
USB-stik (to foran og scks bagpa).

Din stationare computer har otte
USB-stik (to foran og seks bagpa)
samt et valgfrit IEEE 1394-stik
pa forsiden. Dette stik er kun
tilgeengeligt, hvis du har kgbt

et IEEE 1394-tilfgjelseskort.
Kontakt Dell, hvis du vil kgbe

et kort. Yderligere oplysninger
om tilfgjelseskortet findes

1 din Brugervejledning.

Din Brugervejledning indcholder en

tabel med detaljerede specifikationer

til din computer og dens hardware.
For at finde din Brugervejledning,
se "Her finder du oplysninger og
hjaelp" pa side 5.

Se billederne af computerens forside
og bagside i din Brugervejledning.
Som en hjeelp til at finde

din Brugervejledning kan du

se "Her finder du oplysninger og
hjaelp" pa side 5.

Besgg webstedet for Dell Support
pa support.dell.com , og benyt dig
af ct af fglgende supportvaerktgijer:
Laes hvidbgger om den nyeste
teknologi, eller snak med andre
Dell-brugere i Dells chatrum.

Finder dokumentationen
til min computer?

Fglgende dokumentation er
tilgaengelig for din computer:

* Brugervejledning

* Produktinformationsvejledning

* Systeminformationsmerkat

For at finde disse dokumenter, se

"Her finder du oplysninger og hjaelp"

pé side 5.

Hvis du mister dokumentationen,
er den tilgaengelig pd webstedet for
Dell Support pd support.dell.com.
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Huomautukset, varoitukset ja vaarailmoitukset

% HUOMAUTUS: HUOMAUTUS viittaa térkeisiin tietoihin, jotka helpottavat tietokoneen kéyttoa.
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Tietojen ja ohjeiden etsiminen

Mista haluat tietid enemman?

Etsimasi loytyy tadlta

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma
* Tictokoneen ohjaimet
* Oheislaitteen kiyttoohject

Drivers and Utilities -CD-levy
(josta kaytetaan myos nimea ResourceCD)

Kiyttoohjeet ja ohjaimet on asennettu valmiiksi
tietokoneeseen. Jos joudut asentamaan ohjaimet
uudelleen CD-levyltd, suorita Dell Diagnostics -
ohjelma (katso sivu 28) tai lue laitteen ohjeet.

CD-levylli voi olla
Readme-tiedostoja,
jotka sisiltivit uusimpia
tictoja tictokoneeseen
tehdyisti teknisisti
muutoksista tai
huoltohenkiléille

tai kokeneille
kiyttéjille tarkoitettuja
yksityiskohtaisia
teknisii ohjeita.

HUOMAUTUS: Uusimmat ohjaimet ja péivitykset
ovat osoitteessa support.dell.com.

* Emolevyn liittimet

* Emolevyn osien sijainti

Jirjestelmétietotarra

Sijaitsee tictokoneen sisikannessa.

L, e Nesema ©1 Gl e M FY
—_—— - |_-_=a_-.1
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Mista haluat tietid enemman? Etsimasi loytyy taalta
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* Takuutiedot Dell™-tuotetieto-opas
* Turvallisuusohjeet
* Viranomaisten ilmoitukset

* Frgonomiaa koskevat tiedot

* Loppukiyttijin kiyttdoikeussopimus

@

* Osien irrottaminen ja vaihtaminen Dell Precision -kayttdopas

* tekniset tiedot Microsoft® Windows® XP:n Ohje ja tuki -ohjelma

* Jirjestelmin asctusten méirittiminen (Help and Support Center)

* Vianmiiritys ja ongelmien ratkaiseminen 1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Valitse User’s and system guides (Kiytto- ja
jarjestelmidoppaat) ja User’s guides (Kiyttooppaat).

* Service Tag -huoltotarra ja Express Service -koodi Service Tag -huoltotarra ja Microsoft Windows -
* Microsoft Windows -kiyttéoikeustarra kayttooikeustarra

Tarrat on kiinnitetty tictokoneescen.

* Tarvitset Service
Tag -huoltotarraa
tietokoneesi
tunnistusta varten,
kun kiytit sivustoa
support.dell.com
tai otat yhteytti
tekniseen tukeen.

Tarvitset Express Service -koodia, kun soitat tekniseen
tukeen. Express Service -koodi ei ole kiytossi kaikissa
maissa/kaikilla alueilla.
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Mista haluat tietad enemméan?

Etsimasi loytyy taalta

* Tictokoneen uusimmat ohjaimet

* Vastauksia teknisti tukea ja asiakastukea koskeviin
kysymyksiin

* Online-keskusteluja muiden kiyttijien ja teknisen
tuen kanssa

* Tictokoneen kiyttoohjeet

Dellin tukisivusto — support.dell.com
HUOMAUTUS: Valitse oma alueesi ja tarkastele
sitd vastaavaa tukisivustoa.
Dellin tukisivusto sisiltdd useita tyokaluja, kuten
* Solutions — Vianméiritysvihjeitd, huoltohenkiliden
artikkeleja ja verkkokursseja
* Community — Online-keskusteluja Dellin muiden
asiakkaiden kanssa
* Upgrades — Tictoa jirjestelmin osien, kuten muistin,
kiintolevyn ja kiyttojirjestelmin, péivittimistd varten
* Customer Care — Yhteystictoja ja tilauksen tilatietoja
seki takuu- ja korjaustictoja
* Downloads — Ohjaimia, korjaustiedostoja
ja ohjelmistopéivityksii
* Reference — Tictokoneen kiyttoohjeita,
tuotemiirityksii ja tuoteasiakirjoja

Palvelupyynnén tila ja aiemmat tukitapahtumat

Tietokonettasi koskevat tirkeimmiit tekniset seikat

Usein kysyttyji kysymyksii

Tiedostojen lataaminen

Yksityiskohtaisia tietoja tietokoneen kokoonpanosta

* Tictokoneen palvelusopimus

Dellin Premier Support -sivusto —
premiersupport.dell.com

Dellin Premier Support -sivusto on tarkoitettu yritys-,
viranomais- ja oppilaitosasiakkaille. Titi sivustoa
ei chkd ole saatavana kaikissa maissa.

Windows XP:n kiyttoohjeet

Tictokoneen kiyttoohjeet

Oheislaitteiden, kuten modeemin, kiyttdohject

Windowsin Ohje ja tukipalvelut -ohjelma
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.
2 Kirjoita selvitettivid ongelmaa kuvaava sana tai
lauseke ja napsauta nuolikuvaketta.
3 Napsauta ongelmaa koskevaa aihetta.

4 Noudata niytt6on tulevia ohjeita.

Linuxin kiyttéohjeet
* Dell Precision- ja Linux-kiyttijien
sihkopostikeskustelut

Lisitictoja Linuxista ja Dell Precision -tictokoneesta

Dellin tukemat Linux-sivustot

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/
linux-precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

* http://docs.us.dell.com/docs/software/ OSRHEL3/

Pikaopas | 7



Mista haluat tietid enemman? Etsimasi loytyy taalta
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* Kiyttojirjestelmin asentaminen uudelleen Operating System (Kéyttojarjestelma)-CD-levy

Kiyttojirjestelmi on asennettu valmiiksi tictokoneeseen.
Voit asentaa kiyttojirjestelmin uudelleen

Operating System -CD-levylti. Katso ohjeita

Precision -kdyttdoppaasta.

Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna
uudelleen tietokoneen
mukana tulleiden
laitteiden ohjaimet
Drivers and Utilities -
CD-levylti.

Kiyttojirjestelmin
tuotetunnustarra
on kiinnitetty
tietokoneeseen.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilatun
kayttojarjestelmdn mukaisesti.
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Minitornitietokoneen asentaminen

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaan turvallisuusohjeisiin ennen téissi esitettyjen toimenpiteiden

suorittamista.

Tietokoneen oikea kiyttoonotto edellyttid kaikkien vaiheiden suorittamista.

@ Liitd nappaimisto ja hiiri tietokoneeseen.

@ Kytke modeemi- tai verkkokaapeli.

o VAROITUS: Al liita modeemijohtoa verkkoliitantaan.
Puhelinlinjan jénnite voi vaurioittaa verkkokorttia.

% HUOMAUTUS: Jos tietokoneessasi on verkkokortti,
kytke verkkokaapeli korttiin.

EEEEEEEEEER
I o
e
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Pikaopas
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Liitd nayttd.

Niytonohjaimen tyyppi
vaikuttaa sithen, miten
niytto voidaan liittda.

Pikaopas

HUOMAUTUS:

Saatat tarvita nayton

tai ndytonohjaimen
mukana tullutta sovitinta
tai kaapelia, kun liitat
ndyton tietokoneeseen.




Yhden ja kahden nayton naytonohjaimet, joissa on yksi liitin

VGA-sovitin

Kiytd VGA-sovitinta, kun sinulla on yhden niytén
niytonohjain ja haluat liittid tictokoneesi VGA-niyttoon.

Kahden VGA-niiytén Y-kaapelisovitin Kahden DVI-niyton Y-kaapelisovitin

Kiyta sopivaa Y-kaapelia, kun niyténohjaimessa on liitin -~ Kiyti sopivaa Y-kaapelia, kun niyténohjaimessa on liitin
yhdelle niytélle ja haluat liittda tictokoneen yhteen tai - yhdelle néytélle ja haluat liittii tictokoneen yhteen tai
kahteen VGA-niyttoon. kahteen DVI-niyttoon.

Kahden niyton kaapeli on virikoodattu. Sininen liitin on tarkoitettu ensisijaista niyttod varten
ja musta liitin on toissijaiselle niytélle. Jotta kahden niyton tuki olisi kiytdssid, molempien
niyttdjen on oltava kytkettyini tictokoneeseen, kun se kiynnistyy.

Pikaopas | 1
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Kahden néyton naytonohjaimet, joissa on DVI- ja VGA-liitin

Yksi DVI ja yksi VGA Kaksois-VGA VGA-sovittimella

Kiyti oikeita liittimid, kun haluat liittdi tietokoneesi Kiytd VGA-sovitinta, kun haluat liittii tietokoneesi
yhteen tai kahteen niyttoon. kahteen VGA-niyttoon.

Kahden néyton naytonohjaimet, joissa on kaksi DVI-liitinta

Kaksois-DVI Kakst DVI-niyttoi ja yksi Kaksi DVI-niyttoi ja kaksi
VGA-sovitin VGA-sovitinta

Liitd tictokoneesi yhteen tai kahteen  Liitd VGA-niytto tictokoneesi Liitd kaksi VGA-niyttoid tietokoneesi
DVI-niytt6on DVI-liittimien avulla.  jompaan kumpaan DVI-liittimeen DVI-liittimiin kahden
VGA-sovittimen avulla. VGA-sovittimen avulla.
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Liitd kaiuttimet.

E4 HuOMAUTUS:

Jos tietokoneessasi

on danikortti, kytke
kaiuttimet korttiin.

Liitd virtakaapelit
ja kytke virta

tietokoneeseen
ja nayttoon.

13

Pikaopas



www.dell.com | support.dell.com

14

@ Asenna muita ohjelmia tai laitteita.

Jos asennat tictokoneeseen mydhemmin uusia lisélaitteita tai ohjelmistoja, tutustu lisdlaitteen
tai ohjelmiston kiyttéohjeeseen. Voit myés tarkistaa myyjilté, ettd ohjelmisto tai lisélaite on
yhteensopiva tictokoneesi ja kiyttojirjestelmisi kanssa.

Onneksi olkoon! Minitornitietokoneesi asennus on valmis.

Poytatietokoneen asentaminen

A VAARA: Tutustu Twotetieto-oppaan turvallisuusohijeisiin ennen tissa esitettyjen
toimenpiteiden suorittamista.

Tietokoneen oikea kiyttoonotto edellyttia kaikkien vaiheiden suorittamista.

@ Liitd ndppdimistd ja hiiri tietokoneeseen.

@ VAROITUS:
Al liitd modeemijohtoa
verkkoliitdntaan.
Puhelinlinjan jannite voi
vaurioittaa verkkokorttia.

PS/2 or USB

r
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@ Kytke modeemi-
tai verkkokaapeli.
E4 HUOMAUTUS:

Jos tietokoneessasi
on verkkokortti, kytke
verkkokaapeli korttiin.

@ Liitd naytts.

Niytonohjaimen tyyppi vaikuttaa
sithen, miten niyttd voidaan liittia.

E4 HUOMAUTUS: Saatat tarvita
ndyton tai ndytdnohjaimen mukana
tullutta sovitinta tai kaapelia,
kun liitdt ndytdn tietokoneeseen.

oJo

Pikaopas
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Yhden ja kahden nédyton naytonohjaimet, joissa on yksi liitin

VGA-sovitin

Kiyti VGA-sovitinta, kun sinulla on yhden niyton
niytoénohjain ja haluat liittdi tietokoneesi VGA-niyttéon.

Kahden VGA-niyton Y-kaapelisovitin Kahden DVI-ndyton Y-kaapelisovitin

Kaytid sopivaa Y-kaapelia, kun niytonohjaimessa on Kiytd sopivaa Y-kaapelia, kun niyténohjaimessa on
liitin yhdelle naytélle ja haluat liittda tietokoneen liitin yhdelle niytolle ja haluat liittdd tictokoneen
yhteen tai kahteen VGA-niyttoon. yhteen tai kahteen DVI-niyttoon.

Kahden néyton kaapeli on virikoodattu. Sininen liitin on tarkoitettu ensisijaista niyttoi
varten ja musta liitin on toissijaiselle niytélle. Jotta kahden niytén tuki olisi kiytdssi,
molempien niyttdjen on oltava kytkettyini tictokoneeseen, kun se kiynnistyy.

16 | Pikaopas



Kahden nayton naytonohjaimet, joissa on DVI- ja VGA-liitin

Yksi DVI ja yksi VGA Kaksois-VGA VGA-sovittimella

Kiyti oikeita liittimid, kun haluat liittdd tietokoneesi Kiytd VGA-sovitinta, kun haluat liittii tietokoneesi
yhteen tai kahteen niyttoon. kahteen VGA-niyttoon.

Kahden nayton naytonohjaimet, joissa on kaksi DVI-liitinta

Kaksois-DVI Kaksi DVI-niyttoi ja yksi Kaksi DVI-niyttoi ja kaksi
VGA-sovitin VGA-sovitinta

Liitd tictokoneesi yhteen tai kahteen  Liitd VGA-niytto tietokoneesi Liita kaksi VGA-niyttod

DVI-niytt6on DVI-liittimien avulla.  jompaan kumpaan DVI-liittimeen tietokoneesi DVI-liittimiin

VGA-sovittimen avulla. kahden VGA-sovittimen avulla.

Pikaopas | 17
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4 HUOMAUTUS: Jos tietokoneessasi on &énikortti, kytke kaiuttimet korttiin.

Liita virtakaapelit ja kytke ]
@ virta tietokoneeseen O I«
ja nayttoon. O -

I

Péytitietokoneessa on
lisivarusteena IEEE 1394 -liitin
laitteen etuosassa. Liitin on
kiytettivissd vain, jos hankit
IEEE 1394 -lisiikortin.

Jos haluat hankkia kortin,

ota yhteytti Delliin.

Lisitictoja kortista on
Kayttioppaassa.

l <@

@ Asenna muita ohjelmia tai laitteita.

Jos asennat tictokoneeseen mydhemmin uusia lisilaitteita tai ohjelmistoja, tutustu liséilaitteen
tai ohjelmiston kiyttoohjeeseen. Voit myés tarkistaa myyjilti, ettd ohjelmisto tai lisilaite
on yhteensopiva tictokoneesi ja kiyttojirjestelmasi kanssa.

Onneksi olkoon! Poytitietokoneesi asennus on valmis.

Pikaopas



Kéyttooppaan etsiminen

™

Dell Precision™ Workstation 370 -tietokoneen Kdyttéopas sisiltii lisitictoja tictokoneestasi, kuten:
* tckniset tiedot

* nikymit tictokoneen edesti ja takaa seki kaikki kiytettivissd olevat liittimet

* sisikuvat tictokoneesta ja tarkat kuvat emolevysti scki liittimisti

*  ohjeet tictokoneen puhdistamiseksi

* tietoja ohjelmisto-ominaisuuksista, kuten LegacySelect Technology -ohjaimesta,
salasanan kiyttdmisesti ja jirjestelmin asetusvaihtochdoista

* vihjeiti ja ohjeita Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmiin kiyttod varten

*  ohjeita osien, kuten muistin, korttien, ohjainten, asemien, suorittimen ja akun
irrottamisesta ja asentamisesta

* tictoja erilaisten vikojen méirityksestd
*  ohjeita Dell Diagnostics -ohjelman kéytostd ja ohjainten uudelleenasennuksesta
* tictoja yhteyden ottamisesta Delliin.

Voit kiyttdi kdyttoopasta kiintolevyltisi tai Dellin tukisivustosta osoitteessa support.dell.com.

Kiintolevylla olevan kéayttooppaan kayttaminen:

Napsauta Kiynnistid-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

Dellin tukisivustossa olevan kéyttéoppaan kéayttaminen:
1 Mene osoitteeseen support.dell.com.
2 Vastaa sivuston esittimiin kysymyksiin tietokoneestasi.

3 Valitse Dellin tuen sivuston kotisivulta Reference, valitse User’s Guides, valitse Systems
ja valitse Dell Precision -tietokoneesi.
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Minitornitietokoneen avaaminen

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaan turvallisuusohijeisiin ennen tissi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

VAARA: Esta sahkoiskut irrottamalla tietokone aina virtalihteesti ennen kotelon avaamista.

o VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen
kuin sammutat tietokoneen.

1 Tictokoneen sammuttaminen kiyttojirjestelmasti:

a 'Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja lopeta avoimet ohjelmat, valitse Kdynnisti ja valitse
Sammuta tietokone.

b  Valitse Sammuta tietokone -ikkunasta Sammuta.

Tietokone sammutetaan, kun kiyttojirjestelmi on suorittanut sammutusvaiheen.

2 Varmista, etti virta on katkaistu tictokoneesta ja sen oheislaitteista. Jos tietokoneen
ja sen oheislaitteiden virta ei katkennut automaattisesti sammutettaessa tietokonetta,
katkaise niistd virta nyt.

3 Irrota mahdollinen takapaneelin riippulukkorenkaassa oleva lukko.

o VAROITUS: Varmista, ettd poydéalld on kannen avaamiseksi riittdvésti tilaa, eli vahintidan 30 senttia.
4 Aseta tictokone kyljelleen seuraavassa kuvassa nikyvilli tavalla.
5 Avaa kansi:

a  Kun tictokoneen takaosa on itseesi piin, paina tictokoneen oikeassa sivussa olevaa
vapautuspainiketta yhdelld kidelld ja nosta kannen yliosaa ylospiin toisella kidella.

b  Paina tictokoneen vasemmassa sivussa olevaa vapautuspainiketta yhdelld kidelld
ja nosta kannen yldosaa ylospiin toisella kidella.

6 Pidi kiinni tietokoneen pohjasta yhdelld kiidelld ja vedi kansi auki toisella kidella.

Pikaopas



vapautuspainike

vaijerilukon kiinnityspaikka

riippulukkorengas

vapautuspainike
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_—kortin tuuletin

C/ kiintolevy

levykeasema
virtalihde (lisévaruste)
suorittimen
puhallinkupu
ja tuuletin

o

vaijerilukon N
kiinnityspaikka

riippulukkorengas

emolevy

Kortin jadhdytystuuletin
o VAROITUS: PCI Express -nédyténohjaimet, joiden teho on yli 75 W, vaativat lis4tuulettimen.
Jos tuuletinta ei ole, kortti saattaa ylikuumentua ja vahingoittaa tietokonetta.

Jos tilasit tictokoneen varustettuna niayténohjaimella, joka vaatii kyseisen tuulettimen, tuuletin on
asennettu. Jos kortin tuuletinta ei ole asennettu ja haluat asentaa yli 75-wattisen niyténohjaimen,
ota yhteytti Delliin.

Jos tictokone havaitsee, etti olet asentanut kortin, joka edellyttii tuulettimen asentamista,
saat virheilmoituksen.

Dellin yhteystiedot niet laitteesi kdyttéoppaasta tai osoitteesta support.dell.com valitsemalla
Contact Us.

Pikaopas



Poytatietokoneen avaaminen
A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaan turvallisuusohijeisiin ennen téissi esitettyjen toimenpiteiden

suorittamista.

VAARA: Voit vilttia staattisen sidhkon aiheuttamat viat tietokoneen komponenteille purkamalla
staattisen sdhkévarauksen itsestdsi ennen kuin kosketat tietokoneen sdhkékomponentteja.
Varaus purkautuu, kun kosketat tietokoneen kotelon maalaamatonta metallipintaa.

o VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen kuin
sammutat tietokoneen.
1 Tictokoneen sammuttaminen kayttojarjestelmasti:

a 'Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja lopeta avoimet ohjelmat,
valitse Kdynnisti ja valitse Sammuta tietokone.

b  Valitse Sammuta tietokone -ikkunasta Sammuta.

Tietokone sammutetaan, kun kiyttojirjestelma on suorittanut sammutusvaiheen.

2 Varmista, etti virta on katkaistu tictokoneesta ja sen oheislaitteista. Jos tietokoneen
ja sen oheislaitteiden virta ei katkennut automaattisesti sammutettaessa tictokonetta,
katkaise niistd virta nyt.

3 'Iy6nnid kannen vapautussalpaa vasemmalle.

4 Nosta kantta ja kiidnni se tietokoneen etuosaa kohti.

kannen salvan
vapautus

vaijerilukon
kiinnityspaikka

Pikaopas
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CD/DVD-asema

levykeasema
(lisdvaruste)

kiintolevy

virtaldhde

Yo\ 144
7 ”;5\\ \
S *ﬁ‘
;\\\”;‘\

SES,

vaijerilukon — R
kiinnityspaikka

suorittimen
puhallinkupu
ja tuuletin

riippulukkorengas

Tietokoneen kasitteleminen

Voit pitii tictokoneesi kunnossa noudattamalla seuraavia ohjeita:

*  Ali koskaan sammuta tictokonetta, kun kiintolevyn merkkivalo palaa.
Niin et meneti tallentamattomia tietoja tai vahingoita tiedostoja.

» Tarkista sadnnollisesti jarjestelmasi virustarkistusohjelmalla.

»  Siitele kiintolevytilaa poistamalla siénnéllisesti tarpeettomia tiedostoja
ja cheyttimalld levyasemal(t).

*  Tee sddnnéllisid varmuuskopioita.

*  Puhdista niytto, hiiri ja nippdimist6 sidnnollisesti (lisitictoja on kdyttéoppaassa).
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Ongelmien ratkaiseminen

Vianmaaritysvihjeita

Noudata tietokoneen vianmiiérityksessi seuraavia vihjeiti:

Jos lisésit tai poistit jonkin osan ennen kuin ongelma ilmeni, tarkista asennus ja varmista,
ettd kyseinen osa on oikein asennettu.

Jos oheislaite ei toimi, varmista, ettd se on oikein liitetty.

Jos saat virheilmoituksen, kirjoita muistiin viestin sisilto sanatarkasti.
Viesti voi auttaa teknistd tukea ongelman selvittimisessi ja korjaamisessa.

Jos virheilmoitus tulee jostakin ohjelmasta, katso kyseisen ohjelman ohjeita.

Jos vianmairitysosassa suositellaan katsomaan kdyttéopasta, mene osoitteeseen
support.dell.com (tarvittaessa joltakin toiselta tictokoneelta) ja avaa kayttéopas.

Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos kiyttojirjestelmi ei tunnista laitetta tai tunnistetun laitteen kokoonpano on viiri,
voit ratkaista yhteensopivuusongelman laitteiston vianmadrityksen avulla.

Microsoft® Windows® 2000 -kiyttojirjestelmiissi yhteensopivuusongelmien
ratkaisemiseen voidaan kiyttdd myos Laitchallintaa.

Windows XP

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen laitteiston vianméirityksen avulla:

1
2

Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

Kirjoita Etsi-kenttiin hardware troubleshooter (tailaitteiston vianmiiritys) ja aloita
haku napsauttamalla nuolipainiketta.

Valitse Hakutulokset-luettelosta Laitteiston vianmééritys napsauttamalla siti.

Valitse Laitteiston vianmairitys -luettelosta tietokoneen laitteistoristiriidan ratkaisemisen
vaihtoehto ja valitse sitten Seuraava.

Windows 2000

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen Laitehallinnan avulla:

1

2
3
4
5

Napsauta Kdynnistd-painiketta, valitse Asetukset ja valitse sitten Ohjauspaneeli.
Valitse Ohjauspaneeli-ikkuna ja kaksoisnapsauta Jirjestelmi-kuvaketta.
Napsauta Laitteisto-vililehted.

Valitse Laitehallinta.

Valitse Niyti ja valitse sitten Laitteet yhteyden mukaan.

Pikaopas
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6 Kaksoisnapsauta kohtaa Keskeytyspyynto (IRQ).

Kokoonpanoltaan viirin toimivat laitteet on osoitettu keltaisella huutomerkilli ()
tai punaisella X: 115, jos laite on poistettu kiytosti.

7 Kaksoisnapsauta miti tahansa laitetta, joka on merkitty huutomerkilld. Niyttoon tulee
Ominaisuudet-ikkuna.

Ominaisuudet-ikkunan Laitteen tila -alueella on ilmoitettu ne kortit tai laitteet,
joiden kokoonpano on miiritettivi uudelleen.

8 Miairiti laitteiden kokoonpano uudelleen tai poista laitteet Laitchallinnasta.
Katso laitteen kiyttoohjeesta, kuinka laitteen kokoonpano médritetién.

Yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen laitteiston vianmédrityksen avulla:
1 Napsauta Kiynnisti-painiketta ja valitse Ohje.

2 Valitse Vianmadritys ja yllipito Sisillys-vililehdeltd. Valitse Windows 2000:n vianmaéritys
ja valitse sitten Laitteisto.

3 Valitse Laitteiden vianmiiritys -luettelosta Minun tiytyy selvittii tietokoneen
laitteistoristiriita ja valitse sitten Seuraava.

Microsoft Windows XP:n jéarjestelmén palautustoiminnon kayttaminen

Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmissi on Jirjestelmin palauttaminen -ominaisuus, jonka
avulla tietokoneen voi palauttaa aiempaan toiminnalliseen tilaan (datatiedostoja muuttamatta),
jos laitteistoon, ohjelmistoihin tai muihin jirjestelmiasetuksiin tehdyt muutokset ovat jittineet
tietokoneen epitoivottuun toimintatilaan. Windowsin Ohje ja tukipalvelut -ohjelmassa

(katso “Tietojen ja ohjeiden etsiminen” sivulla 5) on lisitietoja Jarjestelmén palauttaminen -
ominaisuuden kiytosta.

o VAROITUS: Varmuuskopioi datatiedostot sdénnéllisesti. Jarjestelmén palauttaminen -ominaisuus
ei valvo datatiedostoja tai palauta niita.

Palautuspisteen luominen
1 Valitse Kiynnisti-painike ja valitse Ohje ja tuki.
2 Valitse Jarjestelmén palauttaminen.

3 Noudata niyttoon tulevia ohjeita.
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Tietokoneen palauttaminen aiempaan toimintatilaan

o VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen kuin palautat

6

tietokoneen aiempaan toiminnalliseen tilaan. Ald muuta, avaa tai poista mitd4n tiedostoja tai
ohjelmia ennen kuin jarjestelmén palautus on valmis.

Valitse Kdynnisti, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut
ja valitse sitten Jirjestelmidn palauttaminen.

Varmista, etti tietokoneen aiempaan aikaan palauttamisen valintaruutu on valittuna
ja valitse sitten Seuraava.

Napsauta kalenteripdivimadrid, johon haluat palauttaa tietokoneen.

Valitse palautuspiste -niiytossi on kalenteri, jonka kautta voit tarkastella ja valita
palautuspisteitd. Kaikki kalenteripdivimairit, jotka sisiltivit palautuspisteitd,
on esitetty lihavoituina.

Valitse palautuspiste ja valitse sitten Seuraava.

Jos kalenteripaivimairilld on vain yksi palautuspiste, se valitaan automaattisesti. Jos
valittavissa on kaksi tai useampia palautuspisteitd, napsauta haluamaasi palautuspistetti.
Valitse Seuraava.

Palauttaminen on valmis -ikkuna tulee esiin, kun Jirjestelmin palauttaminen on kerdnnyt
kaikki tiedot. Tdmin jilkeen tictokone kiynnistetdin uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jos haluat vaihtaa palautuspistetti, voit joko toistaa edelli luetellut vaiheet kiyttien
eri palautuspistetti tai voit kumota palauttamisen.

Viimeisimman jarjestelmén palautuksen kumoaminen

o VAROITUS: Tallenna ja sulje avoimet tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat ennen kuin kumoat

viimeisimman jarjestelman palautuksen. Ald muuta, avaa tai poista mit4én tiedostoja tai ohjelmia
ennen kuin jarjestelman palautus on valmis.

Valitse Kédynnisti, valitse Kaikki ohjelmat— Apuohjelmat— Jirjestelmityokalut
ja valitse sitten Jirjestelmin palauttaminen.

Valitse viimeisimmin palauttamisen kumoamisen vaihtoehto ja valitse sitten Seuraava.
Valitse Seuraava.

Jirjestelmiin palauttaminen -ikkuna tulee nikyviin, ja tietokone kiynnistetiin uudelleen.

Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Pikaopas
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Jirjestelmén palauttamisen ottaminen kayttoon

Jos Windows XP asennetaan tictokoneeseen, jossa on vihemman kuin 200 Mt
vapaata kiintolevytilaa, Jirjestelmén palauttaminen poistetaan automaattisesti kiaytosta.
Jarjestelmin palauttamisen tilan tarkistaminen:

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
Valitse Suorituskyky ja ylldpito.
Valitse Jérjestelmi.

Napsauta Jirjestelmén palauttaminen -vililchtea.

v B W DN

Varmista, etti Poista jirjestelmin palauttaminen kiytosti -valintaruutua ei ole valittu.

Viimeisen toimivan kokoonpanon kéyttiminen

1 Kaynnisté tictokone uudelleen ja paina <F8>, kun viesti Pl ease sel ect the operating
systemto start (Valitse kiynnistettivi kiyttojarjestelmd) tulee nikyviin.

2 Valitse Last Known Good Setting (Viimeisin toimiva kokoonpano), paina <Enter>,
paina <I> ja valitse kehotteessa kiyttojirjestelmaisi.

Muita tapoja lisédlaitteiden tai ohjelmiston ristiriitojen selvittamiseksi

o VAROITUS: Seuraavat toimenpiteet poistavat kaikki tiedot kiintolevylta

* Asenna kiyttojirjestelmi uudelleen kiyttojirjestelmi-CD-levyn ja kiyttojérjestelmin
asennusohjeiden avulla.
Kiyttojirjestelmin uudelleenasennuksen aikana voit valita olemassa olevien levyosioiden
poistamisen ja kiintolevyn alustamisen uudelleen.

*  Asenna kaikki ohjaimet piirisarjan ohjaimet ensimmaisiné Drivers and Utilities -CD-levylta.

Dell Diagnostics

A VAARA: Tutustu Twotetieto-oppaan turvallisuusohijeisiin ennen tissa esitettyjen
toimenpiteiden suorittamista.

Milloin Dell Diagnostics -ohjelmaa kannattaa kayttaa?

Jos tietokoneen kiytossi ilmenee ongelmia, suorita kohdan “Ongelmien ratkaiseminen” sivulla 25
tarkistukset ja suorita Dell Diagnostics -ohjelma ennen kuin otat yhteyttd Dellin tekniseen tukeen.

Suosittelemme, ettd tulostat nimi ohjeet ennen jatkamista.

Q VAROITUS: Dell Diagnostics -ohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa. Ohjelman kayttdminen
muissa tietokoneissa saattaa aiheuttaa virheellisia tuloksia tai saada aikaan virheilmoituksia.
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Dell Diagnostics -ohjelmassa voit:

suorittaa pikatarkistuksia tai laajoja testeji yhdelle laitteelle tai kaikille laitteille
valita, kuinka monta kertaa testi suoritetaan
ndyttid tai tulostaa testitulokset tai tallentaa ne tiedostoon

keskeyttii testauksen, jos virhe havaitaan, tai lopettaa testauksen, jos tietty miiri virheiti
ilmenee

avata online-Ohjeen ikkunat, joissa esitellddn testit ja kerrotaan, miten ne voidaan suorittaa
lukea tilaviestit, joista niet, onko testit suoritettu onnistuncesti

saada virheilmoituksen, jos ongelmia havaitaan.

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen kiintolevylta

1
2

E4

Kytke tictokone piille tai kdynnisti se uudelleen.
Kun DELL™-logo tulee niyttoon, paina heti <F12>.

HUOMAUTUS: Jos néyttéén tulee viesti, jonka mukaan diagnostiikka-apuohjelman partitiota ei I6ydets,
katso “Dell Diagnostics -ohjelman kadynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levyltad” sivulla 29.

Jos et toimi tarpecksi nopeasti ja kiyttojarjestelmin logo tulee niytt6on, odota,
kunnes Microsoft Windowsin tyopoyti tulee nayttoon. Sammuta tietokone ja yritd uudelleen.
Lisitictoja tictokoneen sammuttamisesta on kdyttéoppaassa.

Kun néyttéon tulee kiynnistyslaitteiden luettelo, valitse Boot to Utility Partition
(Kédynnistd apuohjelman osiosta) ja paina <FEnter>.

Kun néyttéon tulee Dell Diagnostics -ohjelman Main-valikko (Paévalikko),
valitse suoritettava testi. Lisdtictoja testeistd on kdyttéoppaassa.

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta

1
2

Aseta Drivers and Utilities -CD-levy CD-asemaan.

Sammuta tictokone ja kiynnistd se uudelleen. Lisitietoja tictokoneen sammuttamisesta
on kédyttéoppaassa.

Kun DELL-logo tulee ndytt6on, paina <I'12> vilittomisti.

Jos et toimi tarpecksi nopeasti ja Windows-logo tulee niyttoon, odota, kunnes
Windows-ty6poyti tulee niyttoon. Sammuta tietokone ja yritd uudelleen.
Lisitietoja tictokoneen sammuttamisesta on kdyttéoppaassa.

HUOMAUTUS: Seuraavat vaiheet muuttavat kdynnistyslaitteiden etsintéjarjestysté vain timan
kaynnistyskerran ajaksi. Seuraavalla kdynnistyskerralla tietokone etsii kdynnistyslaitteita jarjestelmén
asetuksissa méadritetyn jarjestyksen mukaan.
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4 Kun niyttoon tulee kiynnistyslaiteluettelo, valitse IDE CD-ROM Device
(IDE CD-ROM -laite) ja paina <Enter>.

Valitse CD-kiynnistysvalikossa IDE CD-ROM Device (IDE, CD-ROM -laite).
Valitse niyttoon tulevassa valikossa Boot from CD-ROM (Kéynnistd CD-levyltd).
Kirjoita 1, jos haluat avata ResourceCD-valikon.

Kirjoita 2, jos haluat kiiynnistid Dell Diagnostics -ohjelman.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita 32-bittinen diagnostiikka) numeroidusta
lucttelosta. Jos luettelossa on monta ohjelmaversiota, valitse tictokoneelle sopiva versio.

O 00 N & U

10 Kun niyttoon tulee Dell Diagnostics -ohjelman Main-valikko (Paivalikko),
valitse suoritettava testi. Lisitictoja testeistd on kdyttéoppaassa.

Ennen testausta

A VAARA: Tutustu wotetieto-oppaanturvallisuusohjeisiin ennen tissa esitettyjen
toimenpiteiden suorittamista.

*  Kytke tulostimeen virta, jos se on liitetty tietokoneeseen.

*  Avaajirjestelmin asctusohjelma, tarkista tictokoneen kokoonpanotiedot
ja ota kiyttoon kaikki tictokoneesi laitteet ja osat, kuten liittimet.

Merkkidanet

Tietokoneesta voi kuulua merkkidinien sarja, joista voi pditelld virheen. Erds merkkidinisarja
(koodi 1-3-1) koostuu yhdestd merkkidinesti, kolmen merkkiddnen sarjasta ja lopuksi yhdesti
merkkiddnestd. Taméd merkkiddnisarja on osoitus siitd, ettd tietokoneessa on muistiongelma.

Jos kuulet merkkiinikoodin, kirjoita se muistiin ja katso sitd vastaava kohta seuraavasta taulukosta.

Koodi Syy

1-1-2 Mikroprosessorin rekisterivika

1-1-3 NVRAM:n luku-/kirjoitusvika

1-1-4 ROM BIOS:n tarkistussumman vika
1-2-1 Ohjelmoitavan vilin ajastinvika

1-2-2 DMA:n alustusvika

1-2-3 DMA-sivurekisterin luku-/kirjoitusvika
1-3 Niyttomuistin testivika

1-3-1—2-4-4 Muistia el ole tunnistettu tai kiiytetty oikein
3-1-1 DMA-orjan rekisterivika

3-1-2 Pii-DMA:n rekisterivika
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Koodi Syy

3-1-3 Piikeskeytyksen maskin rekisterivika
3-1-4 Orjakeskeytyksen maskin rekisterivika
3-2-2 Keskeytysvektorin latausvika

3-2-4 Niéppiimistoohjaimen testivika

3-3-1 NVRAM:n virtakatkos

3-3-2 Epikelpo NVRAM-kokoonpano

3-3-4 Néyttomuistin testivika

3-4-1 Niyton alustuksen vika

3-4-2 Niyton jéljitysvika

3-4-3 ROM-niiyttomuistin etsintivika

4-2-1 Ei ajastinmerkkii

4-2-2 Sammutusvika

4-2-3 Portin A20 vika

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa tilassa
4-3-1 Muistivika osoitteen OFFFFh ylipuolella
4-3-3 Ajastinsirun laskurin 2 vika

4-3-4 Reaaliaikakello on pysihtynyt

4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisportin testivika
4-4-2 Koodia ei voida pakata varjomuistiin
4-4-3 Matematiikka-apusuorittimen testivika
4-4-4 Vilimuistin testivika
Virheilmoitukset

% HUOMAUTUS: Jos viestii ei ole luettelossa, katso ohjeita kaytt6jarjesteman tai,
kun virheilmoitus saatiin, kdynnissa olleen ohjelman ohjeista.

Jos virhe tapahtuu kiynnistyksessi, ndyttoon saattaa tulla ilmoitus virheesti. Katso
kayttioppaan kohtaa Error Messages (Virheilmoitukset) ongelmien ratkaisemiseksi.

Pikaopas
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Diagnostiikan merkkivalot

A VAARA: Tutustu Tuotetieto-oppaan turvallisuusohjeisiin ennen tiss esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

Vianmadirityksessi auttavat neljd merkkivaloa A, B, C ja D, jotka voivat sijaita tictokoneen etu-
tai takapancelissa. Valot voivat olla keltaisia tai vihreitd. Kun tictokone kiynnistyy normaalisti,
merkkivalot vilkkuvat. Kun tietokone on kiynnistynyt, kaikki neljd merkkivaloa palavat
tasaisen vihrednd. Jos tictokoneessa on vika, valojen viri ja jérjestys ilmaisevat ongelman.

Valojen kuvio Ongelman kuvaus Ratkaisuehdotus

On tapahtunut mahdollinen BIOS-vika, Suorita BIOS Recovery -apuohjelma,
O O O ‘ ja tictokone on vikasietotilassa. odota korjauksen valmistumista ja

kiynnisti tietokone sitten uudelleen.
A B C D

On tapahtunut mahdollinen Asenna suoritin uudelleen ja kiynnisti
O O . o suoritinvika. tictokone uudelleen. Lisitictoja

suorittimen uudelleenasennuksesta

AB CD on kdyttéoppaassa.
Muistimoduulit on tunnistettu, 1 Aseta muistimoduulit
o O . . mutta on tapahtunut muistivika. uudelleen paikoilleen.

2 Kéynnisti tictokone uudelleen.

A B CD - A . ,

3 Suorita Dell Diagnostics -ohjelma.

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin.

= keltainen

vihrei

ceo
Il

= pois pailti
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Valojen kuvio

Ongelman kuvaus

Ratkaisuehdotus

@) Jala)

A B C D

Laajennuskortissa saattaa olla vika.

1 Midriti irrottamalla yksittiinen
kortti (el ndyténohjainta),
onko kyseessi laiteristiriita ja
kaynnistdmalli tietokone uudelleen.
Lisitietoja kortin irrottamisesta
on kdyttdoppaassa.

2 Jos ongelma ei poistu, asenna

uudelleen irrottamasi kortti,
irrota muu kortti ja kiynnisti
tietokone uudelleen.

3 Toista timi vaihe jokaisen kortin

kohdalla. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, tarkista, oliko viimeksi
irrottamassasi kortissa laiteristiriita
(katso Ohjelmiston ja laitteiston
yhteensopivuusongelmien
ratkaiseminen).

4 Jos ongelma jatkuu, ota
yhteytti Delliin. Tietoja yhteyden
ottamisesta Delliin on kéiyttéoppaassa.

@y Jay

A B C D

Niytonohjaimessa saattaa olla vika.

* Jos tietokoneessa on

niytonohjainkortti, irrota kortti,
ascnna sc takaisin ja kdynnisti
tictokone uudelleen.

Lisitictoja niytonohjaimen
uudelleenasennuksesta

on kdyttéoppaassa.

* Jos ongelma jatkuu, asenna varmasti

toimiva niyténohjain ja kdynnisti
tietokone uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, tai jos

tictokoneessa on integroitu
niytonohjain, ota yhteytti Delliin.
Tictoja yhteyden ottamisesta
Delliin on kéiyttéoppaassa.

vihrei

ceo
Il

= keltainen

= pois pailti

Pikaopas
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Valojen kuvio

Ongelman kuvaus

Ratkaisuehdotus

Ceeo0

A B C D

On tapahtunut mahdollinen
levyasema- tai kiintolevyvika.

Asenna kaikki virta- ja
tiedonsiirtokaapelit takaisin
ja kiynnisti tiectokone uudelleen.

Ceee

A B CD

On tapahtunut mahdollinen USB-vika.

Asenna kaikki USB-laitteet takaisin,
tarkista kaapeliliitinnit ja kdynnisti
tictokone sitten uudelleen.

[ Jejala)

A B C D

Muistimoduuleita ei tunnistettu.

Jos tictokoneessa on asennettuna yksi
muistimoduuli, asenna se uudelleen
ja kiynnisti tictokone uudelleen.
Lisitictoja muistimoduuleista on
kayttooppaassa.

Jos tietokoneessa on asennettuna
kaksi muistimoduulia tai enemmiin,
irrota moduulit ja asenna yksi
moduuli uudelleen. Kéynnisti
tietokone sen jilkeen uudelleen.

Jos tictokone kiynnistyy normaalisti
asenna toinen moduuli takaisin.
Jatka, kunnes 16ydit viallisen
moduulin tai onnistut asentamaan
kaikki moduulit ilman virheiti.
Lisitictoja muistimoduuleista

on kdyttéoppaassa.

’

Asenna samantyyppinen toimiva
muistimoduuli tietokoneeseen.
Lisitietoja muistimoduuleista

on kdyttdoppaassa.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin. Tietoja yhteyden

ottamisesta Delliin on kéiyttéoppaassa.

keltainen

vihrei

ceo
I

pois piilti
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Valojen kuvio

Ongelman kuvaus

Ratkaisuehdotus

[ Jayay

A B C D

Emolevyssi on jokin vika.

Pyydi Dellilti teknistd tukea.
Tietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on kdyttooppaassa.

[ Jo) &)

A B C D

Muistimoduulit on tunnistettu,
mutta muistin kokoonpano- tai
yhteensopivuusvirhe on olemassa.

Tarkista, etteiviit
muistimoduulin/muistiliitinnin
sijoitusta koske mitkiin
erikoisvaatimukset.

Tarkista, etti asennettavat
muistimoduulit ovat yhteensopivia
tictokoneen kanssa.

* Asenna muistimoduulit uudelleen
ja kiiynnisti tictokone uudelleen.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin. Tietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on kédyttéoppaassa.

e0ee

A B C D

Emolevyn resurssissa ja/tai laitteistossa
voi olla vika.

Suorita osassa Ohjelmiston ja laitteiston
yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen
(katso sivu 25) esitetyt toimenpiteet.

Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin.
Tictoja yhteyden ottamisesta Delliin
on kdyttooppaassa.

keltainen

vihrei

ceo
I

pois piilti
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Valojen kuvio

Ongelman kuvaus Ratkaisuehdotus

@900

A B C D

Laajennuskortissa saattaa olla vika. 1 Madriti irrottamalla yksittiinen kortti
(el nidytoénohjainta), onko kyscessi
laiteristiriita ja kiynnistimalld
tictokone uudelleen. Lisitictoja kortin
irrottamisesta on kéiyttéoppaassa.

2 Jos ongelma ei poistu, asenna
uudelleen irrottamasi kortti, irrota
muu kortti ja kiynnisti tietokone
uudelleen.

3 Toista timi vaihe jokaisen kortin
kohdalla. Jos tictokone kiynnistyy
normaalisti, tarkista, oliko viimeksi
irrottamassasi kortissa laiteristiriita
(katso Ohjelmiston ja laitteiston
yhteensopivuusongelmien
ratkaiseminen, sivu 25).

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin. Tietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on kéiyttéoppaassa.

X X &)

A B C D

¢ Tarkista, etti kiintolevyn, CD-aseman
ja DVD-aseman kaapelit on kytketty
emolevyyn otkein.

Jokin muu virhe on tapahtunut.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti
Delliin. Tietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on kdyttéoppaassa.

A B C D

Tictokone on normaalissa Ei mitiin.
toimintatilassa POST-testin jilkeen.

keltainen

vihrei

ceo
Il

pois péilti
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Usein kysyttyja kysymyksia

Kysymys

Ratkaisu

Mista loydan lisétietoja

Miten miiritin tietokoneen
kiyttimain kahta niyttoa?

Jos tietokoneessasi on niyténohjain,
joka tukee kahta niyttod, etsi
tuotepakkauksesta Y-kaapeli.
Y-kaapelissa on yksi liitin toisessa
piissi (liitd timi liitin tictokoneen
taakse) ja kaksi liitinti toisessa
pidssi (liitd nima piit niyton
kaapelien liittimiin). Jos kiytit
minitornitietokonetta, katso kohtaa
Liitd niytto, sivu 10. Jos kiytit
poytitictokonetta, katso kohtaa
Liitd ndytto, sivu 15.

Lisitictoja kahden niyton kiytosti
on niyténohjaimen ohjeissa

Drivers and Utilities -CD-levylli.

Miten liitdn niytén, kun niyton
kaapelin liitin ei niyti sopivan
tictokoneen takana olevaan
littintdin?

Jos niyténohjaimessa on
DVI-liitdntd mutta niyton
kaapelissa on VGA-liitin, tarvitset
sovittimen. Tuotepakkauksen tulisi
sisiltdd kaapelisovitin.

Pyydi Dellilti lisitietoja.

Miten asennan
kortin tuulettimen?

Jos haluat asentaa yli 75-wattisen
niyténohjaimen, sinun on
asennettava kortin jiaihdyttimistd
varten tuuletin. Voit tilata kortin
tuulettimen Delliltd. Yhteystiedot
niiet kdyttdoppaasta ja osoitteesta
support.dell.com.

Lisitietoja kortin tuulettimen
tai kortin asentamisesta
on kdyttéoppaassa.

Miten liitin kaiuttimet?

Jos tietokoneessasi on dinikortti,
kytke kaiuttimet kortin litttimiin.
Jos kiytit minitornitictokonetta,
katso kohtaa Liiti kaiuttimet,

sivu 13. Jos kiytit poytitictokonetta,
katso kohtaa Liitd kaiuttimet,

sivu 18.

Katso lisdtictoja kaiuttimien
omista ohjeista.

Pikaopas
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Kysymys

Ratkaisu

Mista loydan lisétietoja

Miten 16ydin oikeat liittimet
USB- ja IEEE 1394 -laitteita

varten?

Misti 16ydin tictoja tictokoneeni
laitteistosta ja muita teknisid

tictoja?

Minitornitictokoneessa
on kahdeksan USB-liitinti
(kaksi edessi ja kuusi takana).

Poytitictokoneessa on kahdeksan
USB-liitinti (kaksi edessi ja kuusi
takana) seki lisivarusteena saatava
IEEE 1394 -liitin tictokoneen
ctupaneelissa. Liitin on kiytettivissi
vain, jos hankit IEEE 1394 -
lisikortin. Jos haluat hankkia kortin,
ota yhteytti Delliin. Lisitictoja
kortista on Kéyttéoppaassa.

Kayttéoppaassa on teknisten tictojen
taulukko, jossa on tarkempia tictoja
tictokoneesta ja sen laitteistosta.
Ohjeita kdyttéoppaan etsimisestii

on kohdassa “Tictojen ja ohjeiden
etsiminen” sivulla 5.

Katso tictokoneesi ctu- ja
takanikymia kdyttooppaasta.
Ohjeita kdyttéoppaan etsimisesti
on kohdassa “Tictojen ja ohjeiden
etsiminen” sivulla 5.

Mene Dellin tukisivustoon
osoitteessa support.dell.com ja

lue uusimmasta tekniikasta kertovia
artikkeleita tai keskustele muiden
Dell-kiyttijien kanssa Dellin
keskustelufoorumissa.

Miten l6ydin tietokoneent

kiyttoohjeet?

Seuraavat kiyttoohjeet ovat

saatavana tictokonettasi varten:

* User’s Guide (Kdyttéopas)

* Product Information Guide
(Tuotetieto-opas)

* Jdrjestelmdtietotarra

Ohjeita asiakirjojen etsintiin

on kohdassa “Tictojen ja ohjeiden

etsiminen” sivulla 5.

Jos kadotat kiyttoohjeet,
voit loytid ne myds Dellin
tukisivustosta osoitteesta
support.dell.com.
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Merk, Obs og Advarsel

% MERK: MERK viser til opplysninger som hjelper deg & bruke datamaskinen pa best mulig méate.
o 0BS: 0BS viser til fare for at du kan skade maskinvare eller miste data, og beskriver hvordan du kan unnga problemet.

A ADVARSEL: ADVARSEL viser til fare for alvorlig skade pa eiendom eller personer eller fare for livstruende skader.

Forkortelser og akronymer

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the Glossary in your User’s Guide.

Hvis du har kjgpt en Dell™ n Series-maskin, gjelder ikke eventuelle referanser til operativsystemet
Microsoft® Windows® i dette dokumentet.

Opplysningenei dette dokumentet kan endres uten forhandsvarsel.
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Finne informasjon og fa hjelp

Opplysninger om Her finner du opplysningene

* Et diagnoseprogram for maskinen CD-en Drivers and Utilities (Drivere og programmer).
e Drivere for maskinen Kalles ogsa ResourceCD (Ressurs-CD)

* Dokumentasjon for enheten Dokumentasjonen og driverne er allerede installert

pd maskinen. Du kan bruke CD-en for 4 installere
driverne pd nytt, kjgre diagnoseprogrammet Dell
Diagnostics (se side 28), eller for 4 lese dokumentasjonen.

Det kan vare egne
Readme-filer (les meg)
pa CD-en. Disse filene
inneholder oppdatert
informasjon om
eventuelle tekniske
endringer som er

gjort for maskinen,
cller avansert teknisk
referansemateriale for
teknikere eller avanserte
brukere.

MERK: De nyeste driverne og oppdateringer av
dokumentasjonen finner du pa support.dell.com.

* Hovedkortkontakter Systeminformasjonsetikett

* Plassering av komponenter pé hovedkortet Plassert pd innsiden av maskindekslet.

e e g, e mess=s
—_——— - | J—I._‘
= " | I

BT .
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Opplysninger om

Her finner du opplysningene

* Garantiopplysninger

* Sikkerhetsopplysninger

* Reguleringsopplysninger
* Informasjon om ergonomi

¢ Sluttbrukeravtale
(End User License Agreement)

Dell™ Product Information Guide (Produktinformasjon)

e e L

@

* Hvordan du tar ut og installerer deler
og komponenter

Tekniske spesifikasjoner

Hvordan du konfigurerer systeminnstillingene

Hvordan du feilsgker og lgser problemer

Dell Precision User’s Guide

Microsoft® Windows® XP Hjelp og stgtte
1 Klikk pé Start-knappen og deretter pa Hjelp og stgtte.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Service Tag og servicenummer
Microsoft Windows lisensetikett

6 | Hurtigreferanse

Service Tag og Microsoft Windows-lisens

Disse etikettene er festet til datamaskinen.

* Service Tag bruker
maskinen nir

du bruker I
|

i

maa.

support.dell.com I'Ii i
eller kontakter

kundestgtte.

* Bruk servicenummeret for § komme raskere til riktig
sted nar du kontakter kundestgtte. Servicenummeret
er ikke tilgjengelig i alle land.




Opplysninger om

Her finner du opplysningene

De nyeste driverne for maskinen
Svar pa tekniske spgrsmal og kundestgtte

Online diskusjoner med andre brukere
og kundestgtte

Dokumentasjon for maskinen

Dells kundestattenettsted — support.dell.com

MERK: Velg hvilket land eller omrade

du vil ha kundestatte fra.

Dells nettsted for kundestgtte gir deg blant

annet tilgang til:

* Lgsninger — Feilsgkingstips, tekniske artikler
og online kurs

Diskusjonsgruppe — Online diskusjoner

med andre Dell-kunder

Oppgraderinger — Oppgraderingsinformasjon
for komponenter, for eksempel minne, harddisk
og operativsystem

* Kundeservice — Kontaktinformasjon, ordrestatus,
garanti- og reparasjonsinformasjon

Nedlastinger — Drivere, feilfikser og
programvarcoppdateringer

* Referanse — Dokumentasjon, produktspesifikasjoner
og nyttige artikler

Status for servicehenvendelse og kundestgttehistorikk
De vanligste tekniske henvendelsene for min maskin
Vanlig spgrsmal (FAQ)

Nedlasting av filer

Detaljer om maskinkonfigurasjonen

Servicekontrakten for maskinen

Dells Premier Support-nettsted —
premiersupport.dell.com

Nettstedet Dell Premier Support er tilpasset stgrre
bedriftskunder, kunder innen offentlig scktor og innen
utdanningssektoren. Dette nettstedet er ikke tilgjengelig
1 alle omrader.

Hvordan du bruker Windows XP
Dokumentasjon for maskinen

Dokumentasjon for enheter
(som f.eks. et modem)

Windows Hjelp og statte
1 Klikk pa Start-knappen og deretter pd Hjelp og stgtte.
2 Skriv ctt eller flere ord som beskriver problemet,
og klikk pé pilikonet.
3 Klikk pa emnet som best beskriver problemet.

4 Fglg veiledningen pé skjermen.

Hvordan du bruker Linux
Epostdiskusjoner med Dell Precision-
og Linux-brukere

Flere opplysninger om Linux

og Dell Precision

Dell-stettede Linux-nettsteder

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/
linux-precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

* http://docs.us.dell.com/docs/software/OSRHEL3/
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Opplysninger om Her finner du opplysningene
* Hvordan jeg installerer operativsystemet Operativsystem-CD-en
pa nytt Operativsystemet er allerede installert pd maskinen. Hvis

du vil installere operativsystemet pd nytt, bruker du CD-

en Operating System (Operativsystem). I hindboken

PrecisionUser’s Guide (Brukerhdndbok) finner du

veiledninger for hvordan du installerer.
Etter at du har installert
operativsystemet pa nytt,
bruker du CD-en Drivers
and Utilities (Drivere
og programmer) for
4 installere drivere for
enhetene som ble levert
sammen med maskinen,
pé nytt.
Produktngkkel-etiketten
for operativsystemet
er festet til maskinen.

MERK: Fargen pa CD-en avhenger av hvilket

operativsystem du har bestilt.

8 | Hurtigreferanse



Sette opp minitarn-maskinen

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsméatene som er beskrevet nedenfor, folger
du sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Du m4 fullfgre alle trinnene for & sette opp maskinen pa riktig mate.

@ Koble til tastaturet og musen.

EEEEEEEEEER
I o
e

EREEEREEREE

EEEEEEEEEEE

@ Koble til modemledningen eller nettverkskabelen.

o OBS: Pass pa at du ikke kobler modemledningen
til nettverkskontakten. Spenningen fra telenettet
kan skade nettverkskortet.

% MERK: Hvis maskinen har et nettverkskort,
kobler du nettverkskabelen til kortet.

Hurtigreferanse |
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Koble til skjermen.

Avhengig av hvilket skjermkort
maskinen har, kan du koble
til skjermen pé ulike méter.

E4 MERK: Du kan métte bruke
den medfelgende adapteren
eller kabelen for & koble
skjermen til datamaskinen.

Hurtigreferanse




For skjermkort som statter én eller to skjermer, og som har én kontakt

VGA-adapter

Bruk VGA-adapteren nér du har et skjermkort
som stgtter én skjerm, og nar du skal koble maskinen

til en VGA-skjerm.
Dobbel VGA Y-kabeladapter Dobbel DVI Y-kabeladapter

Bruk Y-kabelen nér skjermkortet har ¢n kontakt og Bruk Y-kabelen nér skjermkortet har én kontakt og
du vil koble maskinen til én eller to VGA-skjermer. du vil koble maskinen til én eller to DVI-skjermer.

Kabelen for to skjermer er fargekodet: den bld kontakten er for hovedskjermen og den svarte
kontakten er for skjerm nummer to. For & kunne bruke to skjermer, mé begge skjermene vere
koblet til maskinen ndr du starter den.
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For skjermkort som statter to skjermer, og som har én DVI- og én VGA-kontakt

Enkel DVI/enkel VGA Dobbel VGA med VGA-adapter

Bruk de(n) relevante kontakten(e) nar du skal Bruk VGA-adapteren nér du skal koble maskinen

koble maskinen til én eller to skjermer. til to VGA-skjermer.

For skjermkort som stetter to skjermer, og som har to DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter

Bruk DVI-kontaktene for d koble Bruk VGA-adapteren for 4 koble
maskinen til én eller to DVI-skjermer. ~ en VGA-skjerm til én av

DVI-kontaktene pd maskinen

Dobbel DVI med to VGA-adaptere

Bruk to VGA-adaptere for & koble
to VGA-skjermer til DVI-kontaktene
pd maskinen.

12 | Hurtigreferanse
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hayttalerne.

E4 MERK:

Koble til

Hvis maskinen har

et lydkort, kobler du

hayttalerne til kortet.

stramledningene
og sla datamaskinen
og skjermen pa.

Koble til

13

Hurtigreferanse



www.dell.com | support.dell.com

14

@ Installér tilleggsprogrammer eller enheter.

Fgr du installere enheter eller programvare som ikke ble levert sammen med maskinen,
leser du dokumentasjonen for enheten eller programvaren, eller kontakter leverandgren,
for & bekrefte at programvaren eller enheten er kompatibel med maskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert oppsettet av minitarn-maskinen.

Sette opp skrivebords-PC-en

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Du m4 fullfgre alle trinnene for & sette opp maskinen pé riktig mate.

Koble til tastaturet og musen. PS/2 or USB
?» U
0 OBS: Pass pa at du ikke /

kobler modemledningen
til nettverkskontakten.
Spenningen fra telenettet
kan skade nettverkskortet.

Hurtigreferanse



@ Koble til modemledningen
eller nettverkskabelen.
E4 MERK: Hvis maskinen har

et nettverkskort, kobler du
nettverkskabelen til kortet.

@ Koble til skjermen.

Avhengig av hvilket skjermkort
maskinen har, kan du koble til skjermen
pa ulike méter.

E4 MERK: Du kan métte bruke den
medfalgende adapteren eller kabelen
for & koble skjermen til datamaskinen.

oJo

Hurtigreferanse
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For skjermkort som statter én eller to skjermer, og som har én kontakt

VGA-adapter

Bruk VGA-adapteren nér du har et skjermkort som
stgtter én skjerm, og nir du skal koble maskinen til
en VGA-skjerm.

Dobbel VGA Y-kabeladapter Dobbel DVI Y-kabeladapter

Bruk Y-kabelen nir skjermkortet har én kontakt Bruk Y-kabelen ndr skjermkortet har én kontakt
og du vil koble maskinen til én eller to VGA-skjermer. og du vil koble maskinen til én eller to DVI-skjermer.

Kabelen for to skjermer er fargekodet: den bld kontakten er for hovedskjermen og den svarte
kontakten er for skjerm nummer to. For 4 kunne bruke to skjermer, mé begge skjermene vacre
koblet til maskinen nar du starter den.
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For skjermkort som stetter to skjermer, og som har én DVI- og én VGA-kontakt

Enkel DVI/enkel VGA Dobbel VGA med VGA-adapter

Bruk de(n) relevante kontakten(e) nir Bruk VGA-adapteren nér du skal koble maskinen
du skal koble maskinen til én eller to skjermer. til to VGA-skjermer.

For skjermkort som stetter to skjermer, og som har to DVI-kontakter

Dobbel DVI Dobbel DVI med én VGA-adapter Dobbel DVI med to VGA-adaptere

Bruk DVI-kontaktene for 4 koble Bruk VGA-adapteren for 4 koble Bruk to VGA-adaptere for & koble
maskinen til én eller to DVI-skjermer.  en VGA-skjerm til én av to VGA-skjermer til DVI-kontaktene
DVI-kontaktene pd maskinen pd maskinen.
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% MERK: Hvis maskinen har et lydkort, kobler du hgyttalerne til kortet.

Koble til stramledningene I
@ og sl& datamaskinen O I«
og skjermen pa. O e

I

Maskinen kan ogsd ha en IEEE
1394-kontakt pé fremsiden.
Denne kontakten er bare
tilgjengelig hvis du kjgpte
maskinen med et IEEE 1394-kort
som tilleggsutstyr. Kontakt Dell
hvis du gnsker & kjgpe et slikt kort.
Flere opplysninger om
tilleggskortet finner du i User’s
Guide (Brukerhandbok).

@ Installér tilleggsprogrammer eller enheter.

Fgr du installere enheter eller programvare som ikke ble levert sammen med maskinen,
leser du dokumentasjonen for enheten eller programvaren, eller kontakter leverandgren,
for & bekrette at programvaren eller enheten er kompatibel med maskinen og operativsystemet.

Gratulerer! Du har fullfert oppsettet av maskinen.
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Finne User's Guide (Brukerhandbok)

Dell Precision™ Workstation 370 User’s Guide (Brukerhindbok) inneholder tilleggsopplysninger om

maskinen, blant annet:

Tekniske spesifikasjoner

Oversikter over forsiden og baksiden av maskinen slik at du enkelt kan finne frem til
de ulike kontaktene

Oversikt over de indre komponentene 1 maskinen, blant annet en detaljert oversikt
over hovedkortet og kontaktene

Opplysninger om hvordan du rengjgr maskinen

Opplysninger om hvordan du bruker programvare, for eksempel LegacySelect Technology,
hvordan du bruker passord og alternativer for systemoppsett

Tips og opplysninger om hvordan du bruker operativsystemet Microsoft Windows XP

Veiledninger i hvordan du tar ut og installerer deler og komponenter, blant annet minne, kort,
stasjoner, mikroprosessoren og batteriet

Informasjon om hvordan du feilsgker ulike typer problemer

Opplysninger om hvordan du bruker Dell Diagnostics og hvordan du installerer
drivere pd nytt

Informasjon om hvordan du kontakter Dell

User’s Guide (Brukerhindbok) finner du pé harddisken eller pd Dells kundestgttencttsted
pa support.dell.com.

Slik viser du User’s Guide (Brukerhdndbok) fra harddisken:
Klikk pé Start-knappen og deretter pd Hjelp og statte.

Slik henter du User's Guide (Brukerhandbok) fra Dell kundeststtenettsted:

1
2
3

G til support.dell.com.
Fglg veiledningen pé nettstedet for & oppgi opplysninger om maskinen din.

P4 Dells kundestgttesenter klikker du pd Reference (Referanse). Deretter klikker du pa User’s
Guides (Brukerhindbgker) og si pd Systems (Systemer). Til slutt velger du Dell Precision-
maskinen din.

Hurtigreferanse
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Apne minitarn-maskinen
A ADVARSEL: Fer du starter pa fremgangsméatene som er beskrevet nedenfor, felger

du sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

A ADVARSEL: For a unnga elektrisk stat, kobler du alltid maskinen fra stramuttaket far du apner dekslet.

o OBS: For 4 unngé & miste data, lagrer og lukker du eventuelle apne filer, og avslutter alle programmer
for du slar av maskinen.

1 SI4 av operativsystemet:

a  Lagre oglukke eventuelle dpne filer, klikk pd Start-knappen og deretter
pa Sla av datamaskinen.

b I vinduet Sl av datamaskinen klikker du pa SI3 av.

Operativsystemet avsluttes og maskinen slir seg av.

2 Kontrollér at maskinen og tilkoblede enheter er slatt av. Hvis maskinen og de tilkoblede
enhetene ikke automatisk slo seg av nir du avsluttet operativsystemet, slir du dem av né.

3 Hvis du har festet en 14s til liseringen bak pd maskinen, tar du av lisen.

o OBS: Pass pa at det er nok plass til det apne dekslet— minst 30 cm skrivebordsflate.
4 Legg maskinen pa siden, som vist i illustrasjonen.
5 Apne dekslet:

a  Trykk pd utlgserknappen pa hgyre side av maskinen med den ene handen,
samtidig som du lgfter opp dekslet med den andre.

b Trykk pd utlgserknappen pa den venstre siden av maskinen med den ene hinden,
samtidig som du lgfter opp dekslet med den andre.

6 Hold fast i undersiden av maskinen med den ene hinden, og dpne dekslet med den andre.
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spor for tyverisikringskabel b
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- vifte

CD/DVD-stasjon \/f
( .
diskettstasjon | harddisk

1( 4
stremforsyning (tllleggsutstyr) |
M = |

Q

deksel og vifte r I

for prosessor

NS

spor for tyverisikrings-
kabel

o . hovedkort
lasering

Kjoleviften
o 0BS: PCI Express-skjermkort som bruker mer enn 75 W krever at maskinen har en ekstra kjglevifte.
Hvis ikke, kan kortet overopphetes og skade maskinen.

Hvis du har bestilt maskinen med et skjermkort som krever en vifte, er viften installert fra
fabrikken. Hvis det ikke er en kjglevifte i maskinen, og du installerer et skjermkort som bruker
mer enn 75 W, kontakter du Dell for & kjgpe en vifte.

Ivis maskinen oppdager at du har installert et kort som krever en vifte, fir du en feilmelding.

Opplysninger om hvordan du kontakter Dell finner du i User's Guide (Brukerhindbok)
eller ved 4 g til support.dell.com og klikke pi Contact Us (Kontakt oss).

Hurtigreferanse



i\pne maskinen

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsmétene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

A ADVARSEL: For & unngé a skade komponentene inne i maskinen, ma du lade ut din egen statiske
elektrisitet for du bergrer en av de elektroniske komponentene i enheten. Du lader ut statisk elektrisitet
ved a bergre en umalt metalloverflate pa datamaskinen.

o OBS: For 4 unngé & miste data, lagrer og lukker du eventuelle dpne filer, og avslutter alle programmer
for du slar av maskinen.

1 Sld av operativsystemet:

a  Lagre og lukke eventuelle dpne filer, klikk pd Start-knappen og deretter
pa SIa av datamaskinen.

b [ vinduet Sl av datamaskinen klikker du pa Sl av.

Operativsystemet avsluttes og maskinen slir seg av.

2 Kontrollér at maskinen og tilkoblede enheter er slatt av. Hvis maskinen og de tilkoblede
enhetene ikke automatisk slo seg av nar du avsluttet operativsystemet, slir du dem av né.

3 Skyv dekselutlgseren mot venstre.

4 Loft opp dekslet, og vend det mot forsiden av maskinen.

dekselutlgser

spor for tyverisikrings-
kabel

lasering

Hurtigreferanse
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CD/DVD-stasjon

diskettstasjon
(tilleggsutstyr)

harddisk

stramforsyning

spor for tyverisikrings-

kabel \

deksel og vifte
for prosessor

lasering

Vedlikeholde maskinen

Fglg disse retningslinjene for & vedlikeholde maskinen:
*  For 4 unngd & miste eller gdelegge data, slar du aldri av maskinen mens harddisklampen lyser.
*  Sgk etter datavirus med jevne mellomrom ved hjelp av antivirusprogramvare.
*  Vedlikehold harddisken(e) ved jevnlig 4 slette ungdvendige filer og defragmentere disken(e).
*  Ta sikkerhetskopier av filene med jevnlige mellomrom.

*  Rengjgr skjermen, musen og tastaturet med jevne mellomrom (flere opplysninger finner du
1 User’s Guide (Brukerhdndbok).
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Lase problemer

Feilsgkingstips

Fglgende tips kan hjelpe deg med 4 feilspke problemer med datamaskinen:

Hvis du la til eller fjernet en del eller komponent rett fgr problemet oppstod,
bgr du kontrollere at komponenten er riktig installert eller avinstallert.

[vis en ckstern enhet ikke fungerer, kontrollerer du at den er koblet til pa riktig méte.

Hyvis du ser en feilmelding pa skjermen, skriver du ned den ngyaktige ordlyden
i meldingen. Meldingen kan hjelpe kundestgtte 4 lgse problemet.

Hyis du fér feilmelding i et program, leser du dokumentasjonen for programmet for 4 finne
flere opplysninger.

Ivis feilsgkingen henviser deg til et avsnitt 1 User’s Guide (Brukerhdndbok), gér du til
support.dell.com (om ngdvendig pd en annen maskin) for 4 f4 tilgang til User’s Guide for
din maskin.

Lose problemer med ukompatibel programvare og maskinvare

Ivis en enhet ikke oppdages av operativsystemet, eller den konfigureres pa feil méte,
kan du bruke Feilsgkingsverktgyet for maskinvare for 4 Igse problemet. I operativsystemet
Microsoft® Windows® 2000 kan du ogséd bruke Enhetsbehandling for & lgse

kompatibilitetsproblemer.

Windows XP

Slik Igser du problemer med Feilsgkingsverktgyet for maskinvare:

1

Klikk pé Start-knappen og deretter pi Hjelp og stgtte.

2 Skriv feilsgking maskinvare i Sgk-feltet og klikk pa pilen for 4 starte spkingen.
3 Klikk pd Feilsgkingsverktgy for maskinvare i listen Sgkeresultater.
4 1listen Feilsgkingsverktgy for maskinvare klikker du pi Jeg mé lgse en maskinvarekonflikt
pd datamaskinen, og deretter pd Neste.
Windows 2000

Slik Igser du kompatibilitetsproblemer med Enhetsbehandling:

1

2
3
4
5

Klikk pa Start-knappen, velg Innstillinger og deretter Kontrollpanel.
[ vinduet Kontrollpanel dobbeltklikker du pd System.

Klikk pa kategorien Maskinvare.

Klikk pi Enhetsbehandling.

Klikk p4 Vis og velg Ressurser etter tilkobling.

Hurtigreferanse

25



www.dell.com | support.dell.com

26

6 Dobbeltklikk pd Avbruddsordrelinje (IRO).

Feilkonfigurerte enheter vises med et gult utropstegn (!) eller et rgdt x hvis enheten
er deaktivert.

7 Dobbeltklikk pd en enhet som er merket med utropstegn, for 4 vise vinduet Egenskaper.

Under Enhetsstatus 1 vinduet Egenskaper ser du om kortene eller enhetene
mé omkonfigureres.

8 Omkonfigurer enhetene eller fjern enhetene fra Enhetsbehandling. Les dokumentasjonen
for enheten for flere opplysninger om hvordan du konfigurerer enheten.

Slik lgser du problemer med Feilsgkingsverktgyet for maskinvare:
1 Klikk pd Start-knappen og deretter pd Hjelp.

2 KIlikk pa Feilsgking og vedlikehold pi kategorien Innhold. Deretter klikker
du pé Feilspkingsverktgyet for Windows 2000 og sd pid Maskinvare.

3 Ilisten Feilspkingsverktgy for maskinvare klikker du pi Jeg ma lgse en maskinvarekonflikt
pd datamaskinen, og deretter pd Neste.

Bruke systemgjenoppretting i Microsoft Windows XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP kan du bruke systemgjenoppretting for 4 tilbakestille
datamaskinen til en tidligere tilstand (uten 8 pavirke datafiler) hvis endringer i maskinvare,
programvare cller andre systeminnstillinger har gjort at maskinen ikke fungerer som den skal.

I Windows Hjelp og stgtte (se “Finne informasjon og fa hjelp” pé side 5) finner du opplysninger
om hvordan du bruker Systemgjenoppretting.

o 0BS: Ta sikkerhetskopier av datafilene med jevne mellomrom. Systemgjenoppretting kan ikke
gjenopprette datafiler.

Lage et gjenopprettingspunkt
1 Klikk pd Start-knappen og deretter pd Hjelp og stgtte.
2 KIlikk pa Systemgjenoppretting.
3 Fglg veiledningen pé skjermen.

Gjenopprette maskinen

o OBS: Far du gjenoppretter datamaskinen til en tidligere systemtilstand, lagrer og lukker
du apne dokumenter og avslutter alle apne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette
filer eller programmer far systemgjenopprettingen er fullfort.

1 Klikk pé Start velg Alle programmer — Tilbehgr — Systemverktgy og velg
Systemgjenoppretting.

2 Pass pd at Gjenopprett datamaskinen min til et tidligere tidspunkt er valgt,
og klikk pd Neste.
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6

Klikk pé datoen du vil tilbakestille maskinen til.

I vinduet Velg et gjenopprettingspunkt ser du en kalender som gjgr at du kan se og velge
gjenopprettingspunkter. Alle datoer som har tilgjengelige gjenopprettingspunkter,
vises med fet skrift.

Velg et gjenopprettingspunkt og klikk pa Neste.

Ivis det kun er ett gjenopprettingspunkt for den kalenderdatoen, velges dette automatisk.
Hyis det er flere gjenopprettingspunkter, klikker du pa det du vil bruke.

Klikk pd Neste.

Vinduet Gjenoppretting fullfgrt vises ndr systemgjenopprettingen er ferdig.
Deretter starter maskinen pé nytt.

Etter at maskinen har startet pa nytt, klikker du pa OK.

For 4 endre gjenopprettingspunktet kan du enten gjenta fremgangsméten med et
annet gjenopprettingspunkt, eller du kan angre pd den siste gjenopprettingen.

Angre pa den siste systemgjenopprettingen

o OBS: Far du angrer pa den siste systemgjenopprettingen, lagrer og lukker du &pne dokumenter

4

og avslutter eventuelle &pne programmer. Du ma ikke endre, apne eller slette filer eller programmer
far systemgjenopprettingen er fullfort.

Klikk pé Start og velg Alle programmer — Tilbehgr— Systemverktgy ,
og velg Systemgjenoppretting.

Klikk p& Angre siste gjenoppretting og klikk pd Neste.
Klikk pd Neste.

Vinduet Systemgjenoppretting vises og maskinen starter pa nytt.

Etter at maskinen har startet pa nytt, klikker du pa OK.

Aktivere Systemgjenoppretting.

Hyvis du installerer Windows XP pé nytt og det er mindre enn 200 MB ledig diskplass,
deaktiveres systemgjenoppretting automatisk. Slik ser du om systemgjenoppretting er aktivert:

1

2
3
4
5

Klikk pa Start-knappen og deretter pi Kontrollpanel.

Klikk pé Ytelse og vedlikehold.

Klikk pé System.

Klikk pé kategorien Systemgjenoppretting.

Pass pa at det ikke er krysset av i feltet Sl av systemgjenoppretting.
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Bruke siste fungerende konfigurasjon

1

Start maskinen pa nytt og trykk pi <F8> nér du ser meldingen
Vel g operativsystemet som skal startes.

Uthev Siste fungerende konfigurasjon, trykk pd <Enter>, trykk pd <I>
og velg operativsystem ndr du blir bedt om det.

Andre alternativer for a lese problemer med enheter og programvare

o OBS: Falgende fremgangsméter sletter all informasjonen pa harddisken.

Installér operativsystemet pd nytt ved hjelp av hindboken og CD-en for operativsystemet.
Under installeringen av operativsystemet kan du velge 4 slette de eksisterende partisjonene
og reformatere harddisken.

Reinstallér alle drivere. Start med brikkesettet (chipset) og bruk CD-en
Drivers and Utilities (Drivere og programmer).

Dell Diagnostics

A ADVARSEL: For du starter pé fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du

sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Nar skal du bruke Dell Diagnostics

Hvis det oppstdr et problem med maskinen, utfgrer du sjekkene
“Lgse problemer” pa side 25 og kjgrer Dell Diagnostics fgr du kontakter Dell for mer hjelp.

Vi anbefaler at du skriver ut disse veiledningene fgr du begynner.

o 0BS: Programmet Dell Diagnostics fungerer kun p& Dell™-maskiner. Bruker du dette

programmet sammen med andre datamaskiner, kan det fare til at maskinen gir feil svar og gjare
at du far feilmeldinger.

Med Dell Diagnostics kan du:

Utfgre hurtigsjekker eller mer omfattende sjekker av én eller alle enhetene
Bestemme hvor mange ganger en test skal kjgres
Vise eller skrive ut testresultatene, eller lagre dem i en fil

Stanse testingen hvis det oppdages en feil, eller avslutte testingen
hvis det oppstdr et bestemt antall feil

Vise online Hjelp som beskriver testene og hvordan du kjgrer dem
Lese statusmeldinger som forteller om testene er fullfgrt

Lese feilmeldinger hvis det oppdages feil eller problemer
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Starte Dell Diagnostics fra harddisken

1
2

E4

S1a maskinen pé (eller start den pé nytt).
Straks du ser DELL™-logoen pé skjermen, trykker du pa <I'12>.

MERK: Hvis du far en melding om at partisjonen med diagnoseprogrammet ikke ble funnet,
leser du opplysningene under “Starte Dell Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities CD” pa side 29.

Ivis du venter for lenge og du ser Windows-logoen, venter du til operativsystemet er helt
startet, og du ser skrivebordet 1 Microsoft Windows. Deretter sldr du av maskinen og prgver
pa nytt. Opplysninger om hvordan du slar av maskinen finner du i online-versjonen av User’s

Guide (Brukerhdndbok).

Niér du ser listen over oppstartsenheter, velger du Boot to Utility Partition
(Start fra hjelpeprogrampartisjon) og trykker pd <Enter>.

Nér du ser hovedmenyen, Main Menu, i Dell Diagnostics, velger du testen du vil kjgre.
Flere opplysninger om testene finner du i User’s Guide (Brukerhindbok).

Starte Dell Diagnostics fra CD-en Drivers and Utilities CD

1
2

O 00 N o U

10

Sett inn CD-en Drivers and Utilities .

S1& av maskinen og start den pa nytt. Opplysninger om hvordan du slar av maskinen finner
du i online-versjonen av User’s Guide (Brukerhandbok).

Straks du ser DELL-logoen pa skjermen, trykker du pd <F12>.

Hvis du venter for lenge og du ser Windows-logoen, venter du til operativsystemet er helt
startet, og du ser skrivebordet 1 Windows. Deretter slar du av maskinen og prgver pa nytt.
Opplysninger om hvordan du slir av maskinen finner du i online-versjonen av User’s Guide

(Brukerhdndbok).

MERK: Med fremgangsmaten nedenfor endrer du oppstartsrekkefalgen bare for én oppstart.
Ved neste oppstart vil maskinen starte fra enhetene som angitt i systemoppsettet.

Nér du ser listen over oppstartsenheter, velger du IDE CD-ROM Device (CD-ROM)
og trykker pd <Enter>.

Velg alternativet IDE CD-ROM Device (CD-ROM) fra CD-oppstartsmenyen.
Velg alternativet Boot from CD-ROM (Start fra CD-ROM) pd menyen som vises.
Skriv 1 for & starte menyen ResourceCD (Ressurs-CD).

Skriv 2 for 4 starte Dell Diagnostics.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kjgr 32 bits Dell Diagnostics) fra den nummererte
listen. Hvis det vises flere versjoner, velger du versjonen som gjelder for maskinen din.

Nér du ser hovedmenyen, Main Menu, i Dell Diagnostics, velger du testen du vil kjgre.
Flere opplysninger om testene finner du i User’s Guide (Brukerhindbok).
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Far du starter en test

A ADVARSEL: For du starter pé fremgangsmatene som er beskrevet nedenfor, felger du
sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

» Sl pé en eventuell skriver som er tilkoblet.

* G4 til systemoppsettet, se over konfigurasjonsinformasjonen og aktivér alle komponenter
og enheter, som for cksempel kontakter.

Lydkoder

Hvis maskinen oppdager en feil, kan den lage en lydkodeserie for d identifisere feilen.
En mulig serie, lydkoden 1-3-1, bestér for cksempel av ett pip, tre raske pip, og sd ett pip.
Denne lydkoden betyr at maskinen har et minneproblem.

Hvis maskinen sender ut en lydkode, skriver du ned serien og slir den opp i tabellen nedenfor.

Kode Arsak

1-1-2 Feil i mikroprosessorregister

1-1-3 Lesc/skrivefeil ved NVRAM

1-1-4 ROM BIOS sjekksumfeil

1-2-1 Feil ved programmerbar intervall-timer

1-2-2 Feil ved DMA-initialisering

1-2-3 Lese/skrive-feil ved DMA-sideregister

1-3 Feil under skjermminnetest

1-3-1 til 2-4-4 Minnet oppdages eller brukes ikke riktig
3-1-1 Feil ved slave-DMA-register

3-1-2 Feil ved hoved-DMA-register

3-1-3 Feil ved hovedavbruddsmaskeregister (master interrupt mask register)
3-1-4 Feil ved slaveavbruddsmaskeregister (slave interrupt mask register)
3-2-2 Feil ved lasting av avbruddsvektor

3-2-4 Feil ved tastaturkontrollertest

3-3-1 NVRAM strgmtap

3-3-2 Ugyldig NVRAM-konfigurasjon

3-3-4 Feil under skjermminnetest

3-4-1 Feil ved initialisering av skjerm

3-4-2 Feil ved skjermtilbakesporing (screen retrace)
3-43 Feil ved sgk etter skjerm-ROM
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Kode Arsak

4-2-1 Ingen “timer tick”

4-2-2 Feil ved avslutning

4-2-3 Gate A20-feil

4-2-4 Uventet avbrudd 1 beskyttetmodus
4-3-1 Minnefeil over adresse OFFFFh
4-3-3 "Timer-chip counter 2”-feil

4-3-4 Sanntidsklokken har stanset

4-4-1 Feil ved serie- cller parallellport
4-4-2 Feil ved dekomprimering av kode til skyggeminne
4-4-3 Feil ved test av matematikkprosessor
4-4-4 Feil ved cachetest

Feilmeldinger

% MERK: Hvis meldingen ikke vises i listen, leser du opplysningene i dokumentasjonen for

operativsystemet eller for programmet du brukte da meldingen oppstod.

Hyvis feilen oppstar under oppstart av maskinen, kan det vises en melding pd skjermen som
identifiserer problemet. Se under “Error Messages (Feilmeldinger) 1 User’s Guide
(Brukerhéndbok) for 4 fa forslag til hvordan du kan lgse eventuelle feil eller problemer.
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Diagnoselamper

A ADVARSEL: For du starter pa fremgangsméatene som er beskrevet nedenfor, falger
du sikkerhetsinstruksene i handboken Product Information Guide (Produktinformasjon).

Bak eller foran pd maskinen finner du fire lamper som gjgr det enklere 4 feilsgke maskinen.
Lampene er merket “A,” “B,” “C” og “D” . Lampene kan lyse gult eller grgnt. Nar maskinen
starter pd normal mite, blinker lampene under oppstarten. Etter at maskinen har startet,
lyser alle lampene grgnt. Hvis det oppstér en feil, indikerer fargen og rekkefglgen pa lampene
hva som er problemet.

Lysmanster Problembeskrivelse Forslag til lasning
En mulig BIOS-feil har oppstatt, og Kjgr programmet BIOS Recovery, vent
O O O ‘ maskinen er i gjenop[)retti11g5111odus. til gjenopprettingen er fullfgrt og start
maskinen pé nytt.
A B C D

@)a) Ja

A B C D

Det har oppstétt en mulig prosessorfeil.

Installér prosessoren pé nytt og start
maskinen pé nytt. Opplysninger om
hvordan du installerer prosessoren pd
nytt finner du 1 User’s Guide
(Brukerhindbok).

COee

A B CD

Maskinen finner minnemodulene, men
det har oppstitt en minnefeil.

1 Sett inn minnemodulene pé nytt.
2 Start maskinen pé nytt.
3 Kjgr Dell Diagnostics.

4 Hvis problemet fortsetter, kontakter
du Dell.

Q@ =gult
. = grgnt
O =av
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Lysmgnster Problembeskrivelse Forslag til lasning
Det har oppstétt en mulig feil ved et 1Ta ut kortet (ikke skjermkortet) for &
O . o O utvidelseskort. se om det er en konflikt med et annet
kort. Start maskinen pa nytt.
A B C D

Opplysninger om hvordan du tar ut
et kort finner du i User’s Guide
(Brukerh&ndbok).

2 Hvis problemet fortsetter, setter du
inn kortet igjen. Deretter tar du ut en
annet kort og starter maskinen pé nytt.

3 Gjenta denne fremgangsméten for
hvert kort. Hvis maskinen starter
pd vanlig mite, feilsgker du det siste
kortet du tok ut av maskinen for
ressurskonflikter (se Lgse problemer
med ukompatibel programvare og
maskinvare).

4 Hvis problemet fortsetter, kontakter
du Dell. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell, finner du i User’s
Guide (Brukerhdndbok).

@y Jay

A B C D

Det har oppstatt en mulig feil ved
skjermkortet.

Hyvis maskinen har et skjermkort, tar
du ut kortet, installerer det pa nytt
og starter maskinen pa nytt.
Opplysninger om hvordan du
installerer skjermkortet pd nytt finner
du i User’s Guide (Brukerhindbok).
Hvis problemet fortsetter, installerer
du et skjermkort som du vet fungerer.
Deretter starter du maskinen pé nytt.

Hyvis problemet fortsetter, eller hvis

maskinen har et integrert skjermkort,
kontakter du Dell. Opplysninger om
hvordan du kontakter Dell, finner du

1 User’s Guide (Brukerhindbok).

Q =gault

= grgnt
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Lysmgnster Problembeskrivelse Forslag til lasning
Det har oppstétt en mulig feil med en  Koble til alle strgmledninger og
O . . O diskettstasjon eller en harddisk. datakabler pa nytt, og start deretter
maskinen pé nytt.
A B C D

Ceee

A B CD

Det har oppstitt en mulig USB-feil.

Installér alle USB-enheter pé nytt, sjekk
alle kabeltilkoblinger og start maskinen
pd nytt.

[ Jejala)

A B C D

Maskinen finner ingen av
minnemodulene.

¢ THvis du har én minnemodul installert,
installerer du den pd nytt og starter
maskinen pd nytt. Opplysninger om
minnemoduler finner du i User’s

Guide (Brukerhdndbok).

¢ Hvis du har to eller flere minnemo-
duler installert, tar du ut alle
modulene. Deretter installerer du den
ene pa nytt og starter maskinen pé
nytt. Hvis maskinen starter pa nytt,
installerer du den neste modulen ogsa.
Fortsett pd denne méten til du har
funnet modulen som har en feil, eller
til du har installert alle modulene uten
feil. Opplysninger om minnemoduler
finner du i User’s Guide

(Brukerhindbok).

Huvis tilgjengelig, installerer du
minnemoduler av samme type 1
maskinen. Opplysninger om
minnemoduler finner du i User’s

Guide (Brukerhdndbok).

Hvis problemet fortsetter, kontakter
du Dell. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell, finner du i User’s
Guide (Brukerhdndbok).

Q@ =gult
. = grgnt
O =av
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Lysmgnster Problembeskrivelse Forslag til lasning
Det er en feil pd hovedkortet. Kontakt Dell for hjelp. Opplysninger om
. O O . hvordan du kontakter Dell, finner du i
User’s Guide (Brukerhdndbok).
A B C D

[ Jo) &)

A B C D

Maskinen finner minnemodulene, men
det er en konfigurasjonsfeil eller
kompatibilitetsfeil med minnet.

* Kontroller at det ikke er spesielle krav
til minnemodulene eller til plassering
av minnemodulene.

* Sjekk at minnemodulene du har
installert, er kompatible med
datamaskinen.

Installer minnemodulene pa nytt
og start maskinen pé nytt.

Hyvis problemet fortsetter, kontakter
du Dell. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell, finner du i User’s
Guide (Brukerhdndbok).

e0ee

A B C D

Det har oppstétt en mulig feil med en
hovedkortressurs og/eller en
maskinvarefeil.

Fglg fremgangsméten i “Lgse problemer
med ukompatibel programvare og
maskinvare® (se side 25).

Hyvis problemet fortsetter, kontakter

du Dell. Opplysninger om hvordan du
kontakter Dell, finner du i User’s Guide
(Brukerhindbok).

Q =gult
. = grgnt
O =av
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Lysmgnster Problembeskrivelse Forslag til lasning
Det har oppstétt en mulig feil ved 1Ta ut kortet (ikke grafikkortet) for 4 se
’ . O O et utvidelseskort. om det er en konflikt med et annet
kort. Start maskinen pa nytt.
A B C D

Opplysninger om hvordan du tar ut
et kort finner du i User’s Guide
(Brukerhdndbok).

2 Hvis problemet fortsetter, setter du
inn kortet igjen. Deretter tar du ut en
annet kort og starter maskinen pé nytt.

3 Gjenta denne fremgangsméten for
hvert kort. Hvis maskinen starter pd
vanlig mite, feilsgker du det siste
kortet du tok ut av maskinen for
ressurskonflikter (se “Lgse problemer
med ukompatibel programvare og
maskinvare® pd side 25).

4 Hvis problemet fortsctter, kontakter
du Dell. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell, finner du i User’s
Guide (Brukerhdndbok).

X X &)

A B C D

En annen feil har oppstatt.

Sjekk at alle kabler fra harddisken,
CD-stasjonen og DVD-stasjonen er
koblet riktig til systemkortet.

Hvis problemet fortsetter, kontakter
du Dell. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell, finner du i User’s
Guide (Brukerhindbok).

A B CD

Maskinen har fullfgrt POST
og fungerer normalt.

Ingen.

Q@ =gult

= grgnt
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Vanlige spersmal (FAQ)

Hvordan

Lasning

Finne flere opplysninger

Setter jeg opp maskinen slik
at den bruker to skjermer?

Hvis maskinen har et skjermkort som
stgtter to skjermer, ser du etter en
Y-kabel i esken maskinen ble levert 1.
Y-kabelen har én kontakt i den ene
enden (plugg denne inn i kontakten
bak pd maskinen) og to kontakter i
den andre (koble disse kontaktene
til skjermkablene). For minitirn-
maskinen leser du “Koble til
skjermen® pé side 10. For
skrivebords-PC-en leser du

“Koble til skjermen® pa side 15.

Flere opplysninger om hvordan

du bruker to skjermer finner du i
dokumentasjonen for skjermkortet
pd CD-en Drivers and Utilities
(Drivere og programmer).

Kobler jeg til skjermen néir
skjermkabelkontakten ikke passer
til kontakten bak pd maskinen?

Hvis skjermkortet har en DVI-
kontakt mens skjermen har en VGA-
kontakt, md du bruke en adapter. En
adapter skal vaere levert sammen
med maskinen.

Kontakt Dell for flere opplysninger.

Installerer jeg en kjglevifte?

Hvis du har installert et nytt
grafikkort som bruker mer enn

75 W, mé du installere en kjglevifte.
Kontakt Dell for & bestille en
kjglevifte. Opplysninger om hvordan
du kontakter Dell finner du i User's
Guide (Brukerhdndbok) og pa

support.dell.com.

Flere opplysninger om hvordan du
installerer en kjglevifte eller et kort
finner du i User's Guide

(Brukerhdndbok).

Kobler jeg til hgyttalere?

Hvis maskinen har et lydkort, kobler
du hgyttalerne til kontaktene pé
kortet. For minitarn-maskinen leser
du opplysningene under “Koble til
hgyttalere” pé side 13. For
skrivebords-PC-en leser du
opplysningene under “Koble til
hgyttalere” pa side 18.

Les dokumentasjonen for
hgyttalerne for flere opplysninger.
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Hvordan

Lasning

Finne flere opplysninger

Finner jeg riktige kontakter for
USB- og IEEE 1394-enheter?

Finner jeg informasjon om
maskinvaren og andre tekniske
spesifikasjoner for maskinen?

Minitdrn-maskinen har dtte USB-
kontakter (to pd fremsiden og scks

pa baksiden).

Skrivebords-PC-en har dtte USB-
kontakter (to pé fremsiden og seks
pa baksiden) og en eventuell IEEE
1394-kontakt pa fremsiden. Denne
kontakten er bare tilgjengelig hvis du
kjgpte maskinen med ct IEEE 1394-
kort. Kontakt Dell hvis du gnsker 4
kjgpe et slikt kort. Flere opplysninger
om kortet finner du 1 User’s Guide
(Brukerhindbok).

User’s Guide (Brukerhdndbok)
inncholder en spesifikasjonstabell
som gir detaljert informasjon om
datamaskinen og maskinvaren.
Opplysninger om hvor du finner
User’s Guide (Brukerhindbok) finner
du 1 “Finne informasjon og fi hjelp”
pa side 5.

En oversikt over kontaktene pd
fremsiden og baksiden av maskinene
finner du 1 User’s Guide
(Brukerhdndbok). Opplysninger

om hvor du finner User’s Guide
(Brukerhindbok) finner du i “Finne
informasjon og 4 hjelp” pa side 5.

G4 til Dells kundestgttencttsted pd
support.dell.com og les beskrivelser
om den nyeste teknologien eller
kommunisér med andre Dell-brukere
1 Dell-forumet.

Finner jeg dokumentasjon
for maskinen?

Fglgende dokumentasjon er
tilgjengelig for maskinen:
* User’s Guide (Brukerhdndbok)
* Product Information Guide
(Produktinformasjon)
* Systeminformasjonsetikett

Opplysninger om hvor du finner
disse dokumentene finner du i
“Finne informasjon og fa hjelp”
pé side 5.

Hvis du skulle miste
dokumentasjonen,

kan du ogsi laste den ned

fra Dells kundestgttenettsted
pa support.dell.com.
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Wskazowki, Uwagi, Ostrzezenia

% UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomo$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

o PRZYPOMNIENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwo$¢ uszkodzenia sprzetu lub utraty danych
i informuje o sposobie uniknigcia problemu.

A OSTROZNIE: Napis OSTROZNIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuije ryzyko uszkodzenia
sprzetu, uszkodzenia ciata lub Smierci.

Skroty i akronimy

W celu uzyskania kompletnej listy skrotow i akroniméw, patrz Stownik w twoim instrukcji obstugi.

Jezeli zakupiliscie Panstwo komputer Dell™ n Series, nie maja zastosowania wszelkie odniesienia do systemow
operacyjnych Microsoft® Windows®

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez zawiadomienia.
© 2004 Dell Inc. Wszystkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposob bez pisemnego zezwolenia firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w niniejszym tekscie: Dell, logo DELL i Dell Precision sa znakami handlowymi Dell Inc.;
Microsoft i Windows sa zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy handlowe odnoszace si¢ do podmiotéw majacych prawa do tych znakow i nazw lub
do ich produktow. Firma Dell Inc. nie rosci sobie praw do jakichkolwiek znakéw towarowych i nazw towarowych, ktorych nie jest prawnym
wladcicielem.

Modele DHM i WHM

Kwiecien 2004 P/N X3157 Rev. A00
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Wyszukiwanie informaciji i uzyskiwanie pomocy

Szukane informacje

Znajdziesz je tutaj

* Program diagnostyczny dla mojego komputera
* Sterowniki dla mojego komputera
* Dokumentacja mojego urzadzenia

Dysk CD Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)
(nazywany takze dyskiem ResourceCD)

Dokumentacja i sterowniki sg juz zainstalowane w komputerze.
Mozesz uzy¢ dysku CD, aby ponownie zainstalowac
sterowniki, uruchomié¢ program Dell Diagnostics (patrz

strona 29) lub zajrze¢ do dokumentacji urzadzenia.

Na dysku CD moze
znajdowac si¢ plik readme,
w ktorym znajduja si¢
najnowsze aktualizacje
dotyczace zmian
technicznych w komputerze
oraz zaawansowane materiaty
dla technikow i
doswiadczonych
uzytkownikow.

UWAGA: Najnowsze
sterowniki i aktualizacje dokumentacji znajdujg sie

na witrynie support.dell.com.

* Zlacza plyty systemowej
* Lokalizacja komponentow plyty systemowej

System Information Label

Znajduje si¢ we wnetrzu pokrywy komputera.

g, = B e, e M rY
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Szukane informacje

Znajdziesz je tutaj

Informacje dotyczace gwarancji

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa
Informacje dotyczace przepisdw prawnych
Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna uzytkownika konicowego

Przewodnik po informacjach o produkcie Dell™

Jak wyjmowac i instalowac czgsci
Specyfikacje techniczne
Jak skonfigurowac ustawienia systemu

Jak wykry¢ i usunaé usterki oraz rozwiazaé
zaistniale problemy

Dell Precision instrukcji obstugi
Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu ]\/[icrosoft®
Windows® XP
1 Kliknij przycisk Start i kliknij Centrum pomocy i obstugi
technicznej.
2 Kliknij Podrecznik uzytkownika i przewodnik po systemie
i kliknij instrukcje obstugi.

Znacznik ushugi i kod ekspresowej obstugi
Etykieta licencji Microsoft Windows

6 | Informator

Znacznik ustugi i licencja Microsoft Windows

Te etykiety umieszczone sa na komputerze.

* Znacznik ustugi stuzy do
identyfikacji komputera _
przy korzystaniu z witryny
support.dell.com lub i
!

podczas rozmowy z
obstuga centrum wsparcia —_———— -
technicznego.

Podczas dzwonienia do centrum wsparcia technicznego,
wprowadzi¢ kod ekspresowej obstugi, aby rozmowa zostata
odpowiednio skierowana. System kodow Express Service
Code (Kod ekspresowej obstugi) nie jest dostepny w kazdym
kraju.



Szukane informacje

Znajdziesz je tutaj

Najnowsze sterowniki dla mojego komputera

Odpowiedzi na pytania dotyczace obstugi
i pomocy technicznej

Prowadzone w trybie bezposrednim dyskusje
z innymi uzytkownikami i wsparcie techniczne

Dokumentacja mojego komputera

Witryna pomocy technicznej firmy Dell —
support.dell.com

UWAGA: Wybierz swe miejsce zamieszkania, aby
znalez¢ odpowiednig witryne pomocy techniczne;.

Witryna internetowa Dell Support udostepnia kilka narzedzi
dziatajacych w trybie bezposrednim, w tym:
* Solutions (Rozwiazania) — Wskazowki dotyczace
rozwiazywania probleméw, porady, artykuty techniczne
i kursy online

Community (Forum) — Dyskusje online z innymi klientami
firmy Dell

Uaktualnienia — informacje o uaktualnieniach elementow
komputera, takich jak pamig¢, dysk twardy i system
operacyjny

Obstuga klienta — informacje dotyczace kontaktu z firma,
stanu zlecenia, gwarancji i informacje o naprawach

Pobieranie — sterowniki, poprawki i uaktualnienia
programow

Odnos$niki — dokumentacja komputera, specyfikacje
produktu i sprawozdania

Status zlecenia serwisowego i historia pomocy
technicznej

Glowne zagadnienia techniczne dotyczace
mojego komputera

Czgsto zadawane pytania

Pobieranie plikow

Szczegodty konfiguracji komputera

Umowa serwisowa dotyczaca mojego komputera

Witryna pomocy technicznej Dell Premier —
premiersupport.dell.com

Witryna Premier Support firmy Dell jest stworzona dla
klientow korporacyjnych, rzadowych i edukacyjnych. Ta
witryna moze nie by¢ dostgpna we wszystkich regionach.

Jak korzysta¢ z systemu Windows XP
Dokumentacja mojego komputera

Dokumentacja urzadzen
(takich jak modem)

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu
Windows

1 Kliknij na przycisk Start i kliknij na Méj komputer.

2 Wpisz stowo lub frazg¢ okreslajace problem i kliknij ikong
strzatki.

3 Kliknij temat opisujacy zaistniaty problem.
4 Wykonaj pokazane na ekranie instrukcje.

Jak korzystaé z systemu Linux
Dyskusje e-mailowe z uzytkownikami
Dell Precision i systemu Linux
Dodatkowe informacje na temat
Linux’a i komputera Dell Precision

Witryny Linux wspierane przez firme Dell

¢ http://linux.dell.com

¢ http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision
¢ http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

¢ http://docs.us.dell.com/docs/software/OSRHEL3/

Informator | 7
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* Jak powtdrnie zainstalowac¢ posiadany Dysk CD z systemem operacyjnym

system operacyjny System operacyjny jest juz zainstalowany w komputerze. Do

ponownej instalacji systemu operacyjnego nalezy uzy¢ dysku
CD System operacyjny (System operacyjny). Patrz instrukcja
obstugi Precision aby poznaé sposob postgpowania.

Po ponownej instalacji
systemu operacyjnego uzyj
Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy
narzedziowe) CD aby
ponownie zainstalowac
sterowniki urzadzen
dostarczonych wraz z
komputerem.

System operacyjny etykieta
z kodem produktu jest
umieszczona na komputerze.

UWAGA: Kolor ptyty CD zalezy od rodzaju
zamowionego systemu.

8 | Informator



Instalacja komputera typu Mini-Tower

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykona¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa podrecznika

Informacje o produktach.
Aby prawidlowo zainstalowa¢ komputer musisz wykona¢ wszystkie kroki.

@ Podtacz klawiature i mysz.

PS/ ®or
(N
USW

@ Podtacz modem do sieci telefoniczne;j.

@ PRZYPOMNIENIE: Nie podiaczaj kabla
modemowego do karty sieciowej. Napiecie
wywotane przez komunikacje telefoniczng moze
uszkodzi¢ karte sieciowa.

4 UWAGA: Jezeli komputer ma zainstalowang
karte sieciowa, podtgcz kabel sieciowy do karty.

Informator | 9
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Dla kart obstugujacych jeden monitor lub kart mogacych obstugiwa¢ dwa monitory wyposazonych
w jedno ztacze

Karta VGA

Przejsciowki VGA nalezy uzy¢ w przypadku posiadania
karty graficznej obstugujacej jeden monitor w celu
podtaczenia do komputera monitora VGA.

Kabel rozgateziajacy VGA Kabel rozgateziajacy DVI

Jezeli karta graficzna ma jedno zlacze, a cheesz Jezeli karta graficzna ma jedno ztacze, a chcesz podtaczaé
podtacza¢ komputer do jednego lub dwoch monitoréw komputer do jednego lub dwoch monitorow DVI uzyj kabla
VGA uzyj kabla rozgateziajacego. rozgaleziajacego.

Kabel stuzacy do potaczen w systemach z dwoma monitorami jest oznaczony kolorami: niebieskie
ztacze oznacza monitor podstawowy, czarne ztacze monitor dodatkowy. Aby wlaczy¢ obstuge dwoch
monitoréw, oba monitory musza by¢ podtaczone do komputera, gdy jest on uruchamiany.

Informator | 11
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Karty obstugujace dwa monitory z jednym ztagczem DVI i jednym VGA

Pojedyncze DVI/Pojedyncze VGA Podwdjna VGA z rozgatezieniem VGA

Uzywaj odpowiednich ztaczy, gdy chcesz podtaczyé Uzyj rozgalezienia VGA, jezeli chcesz podiaczy¢ komputer
komputer do jednego lub dwoch monitorow. do dwdch monitoréw VGA.

Dla kart obstugujacych dwa monitory z dwoma ztagczami DVI

Podwojne DVI Podwojne DVI z jedna przejsciowka  Podwdjne DVI z dwoma
VGA przejsciowkami VGA

Uzy¢ zlaczy DVI, aby podtaczy¢ Uzyj przejéciowki VGA, aby podtaczy¢é Uzyj dwoch przejsciowek VGA, aby
komputer do jednego lub dwéch monitor VGA do jednego ze zlaczy podtaczyé dwa monitory VGA do
monitoréw DVI. DVI komputera zkaczy komputera.

12 | Informator



Podtacz gltosniki.

E4 UWAGA: Jezeli

komputer ma

zainstalowang karte
dzwiekowa, podigcz
gtosniki do karty.

Podtacz kable

zasilajgce i wigcz
komputer oraz

monitor.

13
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@ Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub urzgdzenia.

Zanim zainstalujesz jakiekolwiek urzadzenia lub oprogramowanie, ktdre nie zostato dostarczone wraz
z komputerem, przeczytaj dokumentacje dostarczong wraz z oprogramowaniem lub urzadzeniem lub
skontaktuj si¢ z producentem, aby sprawdzi¢ czy oprogramowanie lub urzadzenie jest kompatybilne
z komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Zakonczytes instalacje komputera typu mini-tower.

Instalacja komputera typu Desktop

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykonaé¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa podrecznika
Informacje o produktach.

Aby prawidlowo zainstalowa¢ komputer musisz wykona¢ wszystkie kroki.

@ Podtacz klawiature i mysz.

© PRZYPOMNIENIE:
Nie podigczaj kabla
modemowego do karty
sieciowej. Napiecie
wywotane przez
komunikacje telefoniczng
moze uszkodzi¢ karte
sieciowa.

PS/2 or USB
/
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E4 UWAGA: Jezeli
komputer ma
zainstalowang karte
sieciowq, podtacz kabel
sieciowy do karty.

@ Podtacz monitor.

Zaleznie od typu posiadanej karty
graficznej mozesz podtaczy¢ monitor
na rézne sposoby.

% UWAGA: Aby podtaczy¢ monitor
do komputera moze by¢ konieczna
zatgczona przejscidwka lub kabel.

@ oo
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Dla kart obstugujacych jeden monitor lub kart mogacych obstugiwa¢ dwa monitory wyposazonych
w jedno ztacze

Karta VGA

Przejsciowki VGA nalezy uzy¢ w przypadku posiadania
karty graficznej obstugujacej jeden monitor w celu
podtaczenia do komputera monitora VGA.

Kabel rozgateziajacy VGA Kabel rozgaleziajacy DVI

Jezeli karta graficzna ma jedno ztacze, a cheesz Jezeli karta graficzna ma jedno ztacze, a cheesz podiaczaé
podtacza¢ komputer do jednego lub dwoch monitoréw komputer do jednego lub dwdch monitoréw DVI uzyj kabla
VGA uzyj kabla rozgaleziajacego. rozgalgziajacego.

Kabel stuzacy do potaczen w systemach z dwoma monitorami jest oznaczony kolorami: niebieskie
ztacze oznacza monitor podstawowy, czarne ztacze monitor dodatkowy. Aby wlaczy¢ obstuge dwdch
monitoréw, oba monitory muszg by¢ podtaczone do komputera, gdy jest on uruchamiany.

16 | Informator



Karty obstugujgce dwa monitory z jednym ztaczem DVI i jednym VGA

Pojedyncze DVI/Pojedyncze VGA Podwdjna VGA z rozgalezieniem VGA

Uzywaj odpowiednich zlaczy, gdy cheesz podtaczy¢ Uzyj rozgalezienia VGA, jezeli chcesz podiaczy¢ komputer
komputer do jednego lub dwdch monitorow. do dwoch monitoréow VGA.

Dla kart obstugujacych dwa monitory z dwoma ztagczami DVI

Podwojne DVI Podwojne DVI z jedna przejsciowka  Podwdjne DVI z dwoma
VGA przejscidwkami VGA

Uzyj zlaczy DVI, aby podiaczy¢ Uzyj przejsciowki VGA, aby podlaczy¢ Uzyj dwéch przejscidwek VGA, aby
komputer do jednego lub dwéch monitor VGA do jednego ze zlaczy podtaczyé¢ dwa monitory VGA do
monitoréw DVI. DVI komputera. zkaczy komputera.
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@ Podtacz gtosniki.

% UWAGA: Jezeli komputer ma zainstalowang karte dzwiekowa, podtgcz gtos$niki do karty.

Podtacz kable zasilajgce
i wtgcz komputer oraz
monitor.

Komputer ma opcjonalne czotowe
ztacze IEEE 1394. Zlacze to jest
dostepne po zakupie dodatkowej
karty IEEE 1394. Aby ja naby¢,
skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby
uzyska¢ dodatkowe informacje

o karcie rozszerzenia, patrz
instrukcja obstugi.

@ Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie lub urzadzenia.

Zanim zainstalujesz jakiekolwiek urzadzenia lub oprogramowanie, ktore nie zostato dostarczone wraz
z komputerem, przeczytaj dokumentacje dostarczona wraz z oprogramowaniem lub urzadzeniem lub
skontaktuj si¢ z producentem, aby sprawdzi¢ czy oprogramowanie lub urzadzenie jest kompatybilne
z komputerem i systemem operacyjnym.

Gratulacje! Zakonczyte$ instalacje komputera typu desktop.

Informator



Znajdowanie instrukcji obstugi

Dell Precision™ Workstation 370 instrukcja obstugi zawiera dodatkowe informacje o komputerze,
takie jak:

Specyfikacje techniczne

Widok komputera z przodu i z tytu, uwzgledniajacy wszystkie dostgpne ztacza
Wyglad wnetrza komputera wraz ze szczegétowym rysunkiem ptyty glownej i zlacz
Instrukcja czyszczenia komputera

Informacje o funkcjach oprogramowania, takich jak kontrolka LegacySelect Technology,
uzywanie hasta i opcje konfiguracji (setup) systemu

Wskazowki i informacje dotyczace uzywania systemu operacyjnego Microsoft Windows XP

Instrukcje dotyczace usuwania i instalowania czgséci, miedzy innymi pamigci, kart, napedow
dyskowych, mikroprocesora i baterii

Informacja o sposobach rozwiazywania rozmaitych probleméw z komputerem
Instrukcja uzytkowania programu Dell Diagnostics i ponownej instalacji sterownikow

Informacja o spsobie kontaktowania si¢ z firma Dell

Mozesz uzyska¢ dostep do instrukcji obstugi znajdujace;j si¢ na twardym dysku lub na witrynie
Dell Support pod adresem support.dell.com.

Aby otworzy¢ podrecznik uzytkownika z twardego dysku:

Kliknij na przycisk Start i kliknij na M6j komputer.

Aby otworzy¢ instrukcje obstugi z witryny Dell Support:

1
2

IdZ do support.dell.com.

Postepuj zgodnie z poleceniami umieszczonymi na witrynie pytajacymi o informacje odnoszace
si¢ do komputera.

Na stronie gtéwnej witryny Dell Support kliknij Pelna instrukcja obshugi, kliknij instrukcje
obstugi, kliknij Systemy, nastepnie wybierz swoj model komputera Dell Precision.

Informator
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Otwieranie komputera typu Mini-Tower

VAN
VAN

OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykona¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa podrecznika
Informacje o produktach.

OSTROZNIE: Aby ustrzec sie przed porazeniem pradem elektrycznym, przed
otwarciem pokrywy nalezy zawsze odtacza¢ komputer od gniazda elektrycznego.

o PRZYPOMNIENIE: Aby zapobiec utracie danych, zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki

i zamknij wszystkie otwarte programy przed wytgczeniem komputera.
Zamknij system operacyjny:

a  Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte programy,
kliknij przycisk Start a nastgpnie kliknij Wylacz komputer.

b W oknieWylacz komputer kliknijWylacz.

Komputer wytaczy si¢ automatycznie po zakonczeniu procesu zamykania systemu.

Upewnij sig, ze komputer i podtaczone urzadzenia sa wylaczone. Jesli komputer i podtaczone
urzadzenia nie wylaczyly si¢ automatycznie po wytaczeniu komputera, wylacz je teraz.

Jezeli zainstalowate$ ktodke na pierscieniu na ktddke na tylnym panelu, zdejmij ktddke.

PRZYPOMNIENIE: Upewnij sie, ze dostepna jest wystarczajgca ilos¢ miejsca do
utrzymania otwartej pokrywy --- przynajmniej 30 cm (1 stopa) miejsca na biurku.

4 Potoz komputer na boku, tak jak pokazano na ilustracji.
5 Otworz pokrywe:
a  Znajdujac si¢ za komputerem, jedng reka nacisnij przycisk zwalniajacy po prawej stronie
komputera, a druga reka pociagnij za gorng czgs¢ pokrywy.
b Nacisnij przycisk zwalniajacy po lewej stronie komputera, a druga reka pociagnij za gorna
czg$¢ pokrywy.
6 Przytrzymaj spdd komputera jedna reka, a nastgpnie druga reka otworz pokrywe.
Informator



przycisk zwalniajacy

ucho ktédki

przycisk zwalniajgcy
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naped CD/DVD carta
o e
naped dyskietek\ P == wentylatora
(opcjonalny) ‘ 0
g naped dysku

— twardego
zasilacz

ostona przeptywu
powietrza i wentylato|
procesora P

7/

gniazdo kabla
bezpieczenstwa

plyta systemowa

Karta wentylatora

o PRZYPOMNIENIE: Karty graficzne PCI Express pobierajgce moc wiekszg niz 75 watdéw
wymagajg zainstalowania dodatkowego wentylatora chtodzgcego. Inaczej, karta moze sie
przegrzac i uszkodzi¢ komputer.

Jezeli zamowiony zostat komputer z karta graficzng wymagajaca wentylatora, wentylator jest
zataczany. Jesli wentylator karty nie jest zamontowany w komputerze a instalowana jest karta
graficzna dziatajaca przy powyzej 75 W, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu nabycia
wentylatora.

Jezeli komputer wykryje, ze zainstalowana zostata karta wymagajaca wentylatora, pojawia si¢
komunikat o btedzie.

Aby uzyskac liste adresowa firmy Dell, skonsultuj si¢ z Instrukcjq obstugi uzytkownika lub wejdz
na stron¢ support.dell.com i kliknij Kontakt My.

Informator



Otwieranie komputera typu Desktop

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykona¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa Informacje
o produktach.

A OSTROZNIE: Aby uchronié sie przed uszkodzeniem komponentéw przez fadunki
statyczne wewnatrz komputera, usun tadunki statyczne ze swojego ciata przed
dotknieciem ktéregokolwiek z uktadow elektronicznych komputera. Mozna to zrobi¢,
dotykajac nielakierowanej powierzchni metalowej na komputerze.

o PRZYPOMNIENIE: Aby zapobiec utracie danych, zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki
i zamknij wszystkie otwarte programy przed wytgczeniem komputera.

(]

Zamknij system operacyjny:

a Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki, zamknij wszystkie otwarte programy,
kliknij przycisk Start a nastgpnie kliknij Wylacz komputer.

b W oknie Wylacz komputer kliknij Wylacz.

Komputer wylaczy si¢ automatycznie po zakonczeniu procesu zamykania systemu.

2 Upewnij sig, ze komputer i podtaczone urzadzenia sa wytaczone. Jesli komputer i podiaczone
urzadzenia nie wylaczyly si¢ automatycznie po wylaczeniu komputera, wylacz je teraz.

w

Przesun zatrzask zwalniajacy pokrywe w lewo.

B

Unie$ pokrywe i obro¢ ja w kierunku przodu komputera.

zatrzask zwalniania pokrywy

Informator
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gniazdo kabla
bezpieczenstwa

ostona przeptywu
powietrza i wentylator
procesora

naped CD/DVD

naped dyskietek
(opcjonalny)

naped dysku
twardego

zasilacz

ucho ktodki

Dbanie o komputer

Aby utrzyma¢ komputer w dobrym stanie, nalezy zastosowac si¢ do ponizszych wskazowek:

Aby zapobiec utracie danych, nigdy nie wylacza¢ komputera przy zapalonej lampce dysku
twardego.

Zaplanowac¢ regularne sprawdzanie obecnosci wirusow przy pomocy programu
antywirusowego.

Zarzadza¢ miejscem na dysku twardym co jaki$ czas usuwajac zbedne pliki i wykonujac
defragmentacje¢ dysku.

Regularnie tworzy¢ kopie zapasowe.

Co jaki$ czas czysci¢ ekran monitora, mysz i klawiature (patrz instrukcja obstugi aby uzyskac
dalsze informacje).
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Rozwigzywanie problemow

Wskazéwki dotyczace rozwigzywania problemoéw

Postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami podczas rozwigzywania problemow z komputerem:

Jezeli dodates lub usunates czgs¢ przed tym jak wystapit problem, sprawdz procedury
instalacyjne aby upewnic sig, ze czg$¢ jest dobrze zainstalowana.

Jezeli urzadzenie peryferyjne nie dziata, upewnij sie, ze jest dobrze podtaczone.

Jezeli na ekranie wySwietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz doktadnie jego tresc.
Komunikat ten moze pomoéc personelowi pomocy technicznej zdiagnozowacé i naprawic
problem(y).

Jezeli w programie wystapi komunikat o btedzie, patrz dokumentacja programu.

Jezeli zalecang w rozdziale Usuwanie probleméw czynnoscig jest zajrzenie do rozdziatu w
instrukcji obstugi, 1dz do support.dell.com (jesli to konieczne z innego komputera), aby uzyskac
dostep do instrukcji obstugi.

Rozwigzywanie problemoéw dotyczacych niezgodnosci oprogramowania
i sprzetu

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas uruchamiania programu konfiguracji systemu lub zostato
wykryte, lecz nie zostato odpowiednio skonfigurowane, do wyeliminowania tej niezgodnosci mozna
uzy¢ Narzedzia do rozwiazywania problemow ze sprzgtem. W systemie Microsoft® Windows® 2000
do rozwiazywania probleméw z kompatybilnoscia mozna takze uzy¢ Menedzera urzadzen.

Windows XP

Aby wyeliminowaé niezgodnosci przy pomocy programu Hardware Troubleshooter
(Narzedzie do rozwiazywania problemdéw ze sprzetem):

1
2

Kliknij na przycisk Start i kliknij na M6j komputer.

Wpisz rozwigzywanie probleméw sprzetowych w polu Wyszukaj i kliknij na strzatke,
aby rozpocza¢ szukanie.

Kliknij narzedzia do rozwiazywania problemow z sprzetem na liscie Wynikow
wyszukiwania.

Na liscie Narzedzia do rozwiazywania probleméw z sprzetem kliknij Musze rozwiaza¢
problem sprzetowy w komputerze, a nastepnie kliknij Dalej.
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Windows 2000

Aby wyeliminowac niezgodnosci przy pomocy Menedzera urzadzen:

1

2
3
4
5
6

Kliknij przycisk Start wskaz na Ustawienia, i kliknij na Panel sterowania.
W oknie Panelu sterowania kliknij dwa razy System.

Kliknij zaktadke Sprzet.

Kliknij Menedzer urzadzen.

Kliknij Wyswietl a nastgpnie kliknij Zasoby wedlug polaczen.

Kliknij dwukrotnie Przerwanie (IRQ).

Nieodpowiednio skonfigurowane urzadzenia oznaczone sg zottym wykrzyknikiem (!) lub
czerwonym znakiem X, jesli urzadzenie wytaczono.

Kliknij dwukrotnie dowolne urzadzenie oznaczone wykrzyknikiem, aby wyswietli¢ okno
Wiasciwosci.

Obszar stanu urzgdzenia w oknie Wladciwosci informuje o kartach lub urzadzeniach, ktérych
konfiguracja powinna by¢ zmieniona.

Ponownie skonfiguruj urzadzenia lub usun je z obszaru Menedzer urzadzen. W dokumentacji
urzadzenia znajdz informacje na temat jego konfiguracji.

Aby wyeliminowaé niezgodnosci przy pomocy programu Hardware Troubleshooter
(narzedzie do rozwigzywania problemow ze sprzgtem):

1 Kliknij przycisk Start i kliknij Help (Pomoc).
2 Kliknij na Usuwanie problemow i obstuga na zaktadce Spis tresci kliknij Narzedzia
do rozwiazywani probleméw z Windows 2000, a nastgpnie kliknij Sprzet.
3 W programie Hardware Troubleshooter (narz¢dzie do rozwiazywania problemow ze sprzgtem)

kliknij Chee rozwigzaé konflikt sprzetowy w moim komputerze i kliknijDalej.

Uzywanie funkcji przywracania systemu w systemie Microsoft Windows XP

System operacyjny Microsoft Windows XP wyposazony jest w funkcje Przywracania systemu

pozwalajaca ci przywroci¢ komputer do stanu wezesniejszego (bez wptywu na pliki), jezeli zmiany

W sprzgcie, oprogramowaniu lub inne zestawienia systemu spowodowaty, ze komputer dziata
niezgodnie z oczekiwaniami. Patrz Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows
(patrz ,,Wyszukiwanie informacji i uzyskiwanie pomocy” na stronie 5) aby uzyska¢ informacje
dotyczace uzywania Przywracania systemu.

o PRZYPOMNIENIE: Nalezy tworzy¢ kopie zapasowe plikow. Funkcja przywracania systemu

nie monitoruje plikéw danych uzytkownika, ani ich nie przywraca.
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Tworzenie punktu przywracania

1
2
3

Kliknij na przycisk Start i kliknij na Méj komputer.
Kliknij Przywracanie systemu.

Wykonaj pokazane na ekranie instrukcje.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

o PRZYPOMNIENIE: Przed przywracaniem komputera do wczesniejszego stanu nalezy

6

zapisac i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowac¢, otwiera¢ ani usuwac
plikbw ani programoéw.

Kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia systemowe,
a nastgpnie kliknij Przywracanie systemu.

Sprawdz, czy wybrano Przywro6¢ komputer do wezesniejszego stanu, a nastgpnie kliknij
Dalej.

Kliknij na datg, do ktorej chcesz przywroci¢ swdj komputer.

Ekran Wybierz punkt przywracania wyswietla kalendarz pozwalajacy zobaczy¢ i wybraé
punkt przywracania. Kazda data z dostgpnymi punktami przywracania jest wyswietlona
czcionkg pogrubiona.

Wybierz punkt przywracania i kliknij Dalej.

Jezeli w kalendarzu jest tylko jeden punkt przywracania, wtedy ten punkt zostanie
automatycznie wybrany. Jesli dostgpne sa dwa lub wigcej punktow przywracania, kliknij
odpowiedni punkt.

Kliknij Dalej.

Pojawia si¢ okno Przywracanie zakonczone, kiedy funkcja Przywracanie systemu zakonczy
zbiera¢ dane i komputer automatycznie uruchamia si¢ ponownie.

Po tym jak komputer uruchomi si¢ ponownie, kliknij OK.

Aby zmieni¢ punkt przywrdcenia, mozesz albo powtdrzy¢ wszystkie czynnosci dla innego punktu
przywracania, albo cofnaé przywracanie.
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Wycofanie ostatniego przywracania systemu

o PRZYPOMNIENIE: Przed wycofaniem ostatniego punktu przywracania nalezy zapisac i

4

zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki przywracanie
systemu nie zostanie zakonczone, nie wolno modyfikowa¢, otwiera¢ ani usuwac plikéw ani
programow.

Kliknij przycisk Start, wybierz Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia systemowe,
a nastepnie kliknij Przywracanie systemu.

Kliknij Cofnij moje ostatnie przywracanie a nastgpnie kliknij Dalej.
Kliknij Dalej.
Pojawia sie okno Przywracanie systemu i komputer automatycznie uruchamia si¢ ponownie.

Po tym jak komputer uruchomi si¢ ponownie, kliknij OK.

Wiaczanie funkcji Przywracanie systemu

Jezeli ponownie instalujesz Windows XP z mniej niz 200 MB dostgpnego miejsca na twardym dysku,
Przywracanie systemu zostanie automatycznie wytaczone. Aby sprawdzié, czy funkcja Przywracanie
systemu jest wiaczona:

1

Ui B W DN

Kliknij przycisk Start i kliknij Panel sterowania.
Kliknij Wydajnos$¢ i konserwacja.

Kliknij System.

Kliknij zaktadke¢ Przywracanie systemu.

Sprawdz, czy pole Wylacz przywracanie systemu nie jest zaznaczone.

Uzywanie ostatniej poprawnej konfiguraciji

1

Uruchom komputer ponownie i naci$nij <F8> gdy pojawi si¢ komunikat

Wybierz system operacyjny, ktéry ma zosta¢ uruchomiony.

Wybierz ostatnie poprawne ustawienie, nacis$nij <Enter>, naci$nij <I>, a nastgpnie wybierz
system operacyjny z listy.

Inne opcje pozwalajace rozwiaza¢ dodatkowe problemy z urzadzeniami lub
oprogramowaniem

o PRZYPOMNIENIE: Ponizsze procesy kasujg wszystkie informacje z twardego dysku.

Zainstaluj ponownie system operacyjny z dysku CD systemu operacyjnego wedtug wskazowek
podrecznika instalacji systemu. Podczas instalacji systemu operacyjnego mozesz skasowaé
istniejace partycje i ponownie sformatowaé dysk twardy.

Zainstaluj ponownie wszystkie sterowniki zaczynajac od ptyty gldwnej, za pomoca
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) CD.
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Dell Diagnostics

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykona¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa Informacje
o produktach.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

Jezeli napotykaja Panstwo na problemy z komputerem, prosimy o przeprowadzenie testow opisanych
w ,,Rozwigzywanie problemow” na stronie 25 oraz uruchomienie programu Dell Diagnostics przed
skontaktowaniem si¢ z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.

Przed rozpoczgciem zalecane jest wydrukowanie tych procedur.

o PRZYPOMNIENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko w komputerach firmy Dell™.
Stosowanie tego programu na innych komputerach moze spowodowac nieprawidtowe reakcje
komputera lub pojawianie si¢ komunikatow o btedach.

Program Diagnostyka Dell umozliwia:

*  Przeprowadzenie szybkiej kontroli ub rozbudowanych testéw jednego lub wszystkich urzadzen

*  Wybor ilosci powtorzen testu

*  Wyswietlenie lub wydrukowanie wynikéw testu lub zapisanie ich w pliku

* Zawieszenie testowania przy wykryciu btedu lub zakonczenie testowania przy pojawieniu sie
okreslonej ilosci btedow

*  Zajrzyj do ekranowHelp (Pomoc) zawierajacych opis testow i ich obstugi

*  Odczytywanie komunikatéw o stanie, informujacych, czy przeprowadzenie testow przebiegto
pomyslnie

* Otrzymywanie komunikatow o btedach, informujace o pojawieniu si¢ bledéw

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Wiacz lub uruchom komputer ponownie.
2 Kiedy pojawi si¢ logo DELL™, natychmiast naci$nij <F12>.

% UWAGA: Jezeli zobaczysz komunikat méwiacy, ze nie znaleziono partycji narzedzia
diagnostycznego, patrz ,Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Ultilities
(Sterowniki i programy narzedziowe)” na stronie 30.

Jesli nie zdazysz nacisnaé klawisza, zanim zostanie wyswietlone logo systemu operacyjnego,
musisz poczeka¢ do wyswietlenia pulpitu Microsoft Windows. Nastepnie nalezy zamknaé
komputer i sprobowac ponownie. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o wylaczaniu komputera,
zajrzyj do instrukcji obstugi.

3 Gdy pojawi sig lista urzadzen z ktorych uruchomiony moze byé komputer, wybierz uruchom z
partycji narzedziowej i nacisnij <Enter>.

4 Gdy pojawia si¢ Menu glowne programu Dell Diagnostics, wybierz test, ktory chcesz
uruchomic. Aby uzyska¢ dalsze informacje o testach, zajrzyj do instrukcji obstugi.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki i
programy narzedziowe)

1
2

O 00 N & U

10

W16z Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzgdziowe) CD.

Wytacz i ponownie uruchom komputer. Aby uzyskaé¢ dodatkowe informacje o wytaczaniu
komputera, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Kiedy pojawi si¢ logo DELL, natychmiast naci$nij <F12>.

Jesli nie zdazysz nacisna¢ klawisza i zostanie wyswietlone logo systemu Windows, musisz
poczekac do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie nalezy zamkna¢ komputer i sprobowac
ponownie. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o wytaczaniu komputera, zajrzyj do instrukcji
obslugi.

UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowa tylko na jeden raz.
Podczas nastepnego uruchomienia komputer dokona rozruchu zgodnie z sekwencjg urzadzen
okreslong w programie konfiguracji systemu.

Gdy pojawi sig lista urzadzen z ktorych uruchomiony moze by¢ komputer, wybierz
IDE CD-ROM i nacisnij <Enter>.

Wybierz opcj¢ IDE CD-ROM z menu rozruchowego CD.

Wybierz opcje Uruchom z CD-ROM z menu, ktdre zostanie wyswietlone.
Wpisz 1 aby uruchomi¢ menu ResourceCD.

Wpisz 2 aby uruchomi¢ program diagnostyczny Dell Diagnostics.

Wybierz Uruchom 32 bitowy program Dell Diagnostics z listy numerowane;j. Jesli na liscie
znajduje si¢ wiele wersji, wybierz wersj¢ odpowiednia dla posiadanego komputera.

Kiedy pojawi si¢ Menu gléwne programu Dell Diagnostics, wybierz test, ktéry chcesz
uruchomié. Aby uzyska¢ dalsze informacje o testach, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Zanim przystapisz do testow

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,

nalezy wykonaé¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa podrecznika
Informacje o produktach.

Wiacz drukarke, jesli jest podtaczona do komputera.

Wejdz do programu konfiguracji systemu, obejrzyj informacje dotyczace konfiguracji komputera
1 uaktywnij wszystkie elementy i urzadzenia, takie jak np. porty.
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Kody dzwiekowe

Komputer moze emitowac serie dzwigkow identyfikujacych problem. Jedna z mozliwych sekwencji
(kod 1-3-1) sktada si¢ z jednego dzwigku, zestawu trzech dzwiekdw, po ktdorym nastgpuje jeden
dzwiek. Ten kod dzwigkowy informuje, ze w komputerze wystapit problem z pamigcia.

Jezeli ustyszysz kod dzwigkowy zapisz go i wyszukaj w ponizszej tabeli.

Kod Przyczyna

1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora

1-1-3 Btad odczytu/zapisu NVRAM

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS

1-2-1 Btad programowalnego zegara interwatu

1-2-2 Btad inicjalizacji DMA

1-2-3 Btad odczytu/zapisu rejestru stron DMA

1-3 Btad podczas testowania pamigci obrazu

1-3-1 do 2-4-4 Nieprawidtowo zidentyfikowane lub uzywane moduty pamieci
3-1-1 Btad w rejestrze podrzgdnym DMA

3-1-2 Btad w rejestrze nadrzgdnym DMA

3-1-3 Btad w rejestrze nadrzednym masek przerwan
3-1-4 Btad w rejestrze podrzednym masek przerwan
3-2-2 Btad fadowania wektora przerwan

3-2-4 Btad podczas testowania kontrolera klawiatury
3-3-1 Utrata zasilania NVRAM

3-3-2 Btedna konfiguracja pamigci NVRAM

3-3-4 Btad podczas testowania pamigci obrazu

3-4-1 Btad inicjalizacji ekranu

3-4-2 Blad odtwarzania ekranu

3-4-3 Btad przeszukiwania pamigci ROM obrazu
4-2-1 Brak taktu zegara

4-2-2 Btad podczas zamykania komputera

4-2-3 Btad bramki A20

4-2-4 Nieoczekiwane przerwanie w trybie chronionym
4-3-1 Btad pamigci powyzej adresu OFFFFh

4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2
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Kod Przyczyna

4-3-4 Zegar nie dziata

4-4-1 Btad podczas testowania portu szeregowego lub roéwnolegtego
4-4-2 Btad dekompresji kodu do pamigci typu shadow

4-4-3 Btad w tescie koprocesora arytmetycznego

4-4-4 Btad przy testowaniu pamigci podrecznej

Komunikaty o btedach

% UWAGA: Jesli komunikatu nie ma na licie, nalezy zapozna¢ sie z dokumentacjg systemu
operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony w momencie wyswietlenia komunikatu.

Jezeli podczas rozruchu wystapi btad, na monitorze moze zosta¢ wyswietlony komunikat
identyfikujacy problem. Patrz ,,Komunikaty o bledach” winstrukcji obsiugi aby znalez¢ wskazowki
dotyczace rozwigzywania problemow.

Lampki diagnostyczne

A OSTROZNIE: Przed rozpoczeciem wykonywania opisanych w tej czesci procedur,
nalezy wykonaé¢ czynnosci z czesci Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa Informacje
o produktach.

Aby pomdc w rozwiazywaniu problemdw, komputer zostal wyposazony w cztery kontrolki oznaczone
»A”, ,B”,,,C”1,D”. Na przedniej lub tylniej $cianie obudowy. Lampki te moga §wieci¢ na zétto lub
zielono. Gdy komputer uruchamia si¢ normalnie, kontrolki migaja. Po uruchomieniu komputera,
kontrolki $wiecg zielonym statym $swiattem. Jesli wystgpuja btedy w dziataniu komputera, kolor i
kolejnos¢ swiatet identyfikuje problem.

Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Mozliwa awaria systemu BIOS; Uruchom narz¢dzie BIOS Recovery
O O O ‘ komputer jest w trybie przywracania. (Przywracanie systemu BIOS), zaczekaj
na zakonczenie przywracania, a nastgpnie
A B CD uruchom ponownie komputer.

Q =7otta
@ =zclona

O = wylaczona
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwiazanie
Mozliwa awaria procesora. Zainstaluj ponownie procesor, a nastgpnie
o O . O uruchom ponownie komputer. Aby uzyskaé
dalsze informacje o ponownej instalacji
A B C D

procesora, zajrzyj do instrukcji obstugi.

COee

A B C D

Moduty pamigci zostaly wykryte,
ale wystapita awaria pamigci.

1 Popraw umieszczenie modutéw pamigci.
2 Uruchom ponownie komputer.
3 Uruchom program diagnostyczny
Dell Diagnostics.
4 Jesli problem utrzymuje sig, skontaktuj si¢
z firma Dell.

@) Jela)

A B C D

Mozliwa awaria karty rozszerzen.

1 Stwierdz wystgpowanie konfliktu
usuwajac karte (o ile nie jest to karta
graficzna) i ponownie uruchamiajac
komputer. Aby uzyskac dalsze informacje
o usuwaniu kart, zajrzyj do instrukcji
obstugi.

2 Jesli problem nie zostat rozwiazany,
zainstaluj ponownie wyjeta karte, wyjmij
inng karte, a nastgpnie uruchom ponownie
komputer.

3 Powtdrz t¢ operacj¢ dla kazdej karty.
Jezeli komputer uruchamia si¢ normalnie,
zbadaj ostatnia karte, ktora usunates, aby
rozwiaza¢ konflikt zasobow (patrz
»-Rozwiazywanie problemow dotyczacych
niezgodnosci oprogramowania i sprzetu”).

4 Jesli problem nie zostat rozwigzany,
skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskaé
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Q =olta
@ =ziclona

O = wyltaczona
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Sugerowane rozwiazanie

Stan lampek Opis problemu
O . O . Mozliwa awaria karty graficzne;j.
A B C D

Jezeli komputer jest wyposazony w karte
graficzna, usun ja, zainstaluj ponownie,

a nastepnie ponownie uruchom komputer.
Aby uzyska¢ dalsze informacje o
ponownej instalacji karty graficznej,
zajrzyj do instrukcji obstugi.

Jesli problem wciaz wystepuje, zainstaluj
inng karte graficzna, o ktdrej wiesz, ze jest
sprawna, i uruchom ponownie komputer.
Jesli problem nie zostat rozwigzany lub
w komputerze znajduje si¢ zintegrowany
uktad graficzny, skontaktuj si¢ z firma
Dell. Aby uzyska¢ dalsze informacje o
kontaktowaniu si¢ z firma Dell, zajrzyj
do instrukcji obstugi.

Mozliwa awaria dysku twardego lub

O . . O napedu dyskietek.

A B C D

Powtdrnie zamontuj wszystkie kable
zasilania i danych, a nastgpnie uruchom
ponownie komputer.

Mozliwa awaria ztacza USB.

Ceee

A B C D

Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia
USB, sprawdz potaczenia kabli, a nastepnie
uruchom ponownie komputer.

Q =1tta
. = zielona

O = wylaczona
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

Nie wykryto moduléw pamieci.

| Jejala

A B C D

* Jezeli zainstalowany jest jeden modut
pamigci, zainstaluj go ponownie i
ponownie uruchom komputer. Aby
uzyska¢ dalsze informacje o modutach
pamieci, zajrzyj do instrukcji obstugi.

* Jezeli zainstalowane sa dwa lub wigcej
modutéw pamigci, usun je, i ponownie
zainstaluj jeden z modulow, a nastepnie
ponownie uruchom komputer. Jezeli
proces uruchomienia komputera
przebiegnie normalnie, powtdrnie
zainstaluj kolejny modut. Powtarzaj te
procedurg az do zidentyfikowania
wadliwego modutu lub do bezbtednego
zakonczenia powtornej instalacji
wszystkich modutéw. Aby uzyskaé dalsze
informacje o modutach pamigci, zajrzyj
do instrukcji obstugi.

* Jesli to mozliwe, instaluj w komputerze
prawidtowo dziatajaca pamig¢ tego
samego typu. Aby uzyska¢ dalsze
informacje o modutach pamigci, zajrzyj
do instrukcji obstugi.

¢ Jezeli problem nie zostat rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskaé
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

| Jejay

A B C D

Wystapita awaria plyty systemowe;.

Skontaktuj si¢ z firma Dell, aby uzyskac
pomoc techniczna. Aby uzyskaé dalsze
informacje o kontaktowaniu si¢ z firma
Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Q =17tta
. = zielona

O = wytaczona

Informator

35



www.dell.com | support.dell.com

36

Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

Moduty pamigci zostaly wykryte,

@ O @® Q| ale wystepuje blad konfiguracji lub
zgodnosci pamigci.
A B CD

* Upewnij sig, ze nie sa wymaganespecjalne
moduty pamigci/specjalne rozmieszczenie
pamigci.

Upewnij sig, ze moduty pamigci ktore
instalujesz sa zgodne z komputerem.

* Powtdrnie zainstaluj wszystkie moduty
pamigci i uruchom ponownie komputer.

Jesli problem nie zostat rozwiazany,

skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskad
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obsiugi.

Mozliwa awaria zasobow plyty

. o . . systemowej i/lub sprzetu.

A B C D

Wykonaj procedury opisane w
»Rozwiazywanie probleméw dotyczacych
niezgodnosci oprogramowania i sprzetu”
(patrz strona 25).

Jezeli problem nie zostat rozwiazany,

skontaktuj si¢ z firmg Dell. Aby uzyskaé
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Q =M
@ =zclona

O = wylaczona
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

@900

A B C D

Mozliwa awaria karty rozszerzen.

1 Stwierdz wystgpowanie konfliktu
usuwajac karte (o ile nie jest to karta
graficzna) i ponownie uruchamiajac
komputer. Aby uzyska¢ dalsze informacje
o usuwaniu kart, zajrzyj doinstrukcji
obstugi.

2 Jesli problem nie zostat rozwiazany,
zainstaluj ponownie wyjeta karte, wyjmij
inng karte, a nastgpnie uruchom ponownie
komputer.

3 Powtorz te operacje dla kazdej karty.
Jezeli komputer uruchamia si¢ normalnie,
zbadaj wystgpowanie konfliktow zasobow
wywotanych przez ostatnio usunigta kartg
(patrz ,,Rozwiazywanie problemow
dotyczacych niezgodnosci
oprogramowania i sprzgtu” na strona 25).

4 Jezeli problem nie zostat rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskaé
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Wystapita inna awaria.

X ) J@

A B C D

Upewnij sig, ze kable faczace ptyte
systemowg z dyskiem twardym, napgdem
CD i napgdem DVD sg poprawnie
podtaczone.

Jesli problem nie zostat rozwigzany,

skontaktuj si¢ z firma Dell. Aby uzyskaé
dalsze informacje o kontaktowaniu si¢ z
firma Dell, zajrzyj do instrukcji obstugi.

Komputer dziata normalnie

A B C D

‘ . . ’ po wykonaniu procedury POST.

Brak.

Q =olta
@ =ziclona

O = wylaczona
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Czesto zadawane pytania

Jak...

Rozwiazanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

skonfigurowa¢ komputer tak, aby
uzywal dwoch monitorow?

Jezeli komputer jest wyposazony
w karte graficzna obshugujaca
konfiguracj¢ z dwoma monitorami
poszukaj w pudetku kabla
rozgal¢ziajacego. Kabel
rozgal¢ziajacy ma pojedyncza
wtyczke na jednym koncu
(podiacz ja do gniazda z tylu
obudowy) i rozdziela si¢ na dwie
wtyczki (podtacz je do kabli
monitoréw). Dla komputera typu
mini-tower, patrz ,,Podlaczanie
monitora” na strona 10 a dla
komputera typu desktop, patrz
,,Podlaczanie monitora” na strona 15.

Aby zlokalizowaé dodatkowe
informacje o uzywaniu dwoch
monitorow, patrz dokumentacja karty
graficznej na dysku CD Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe).

podtaczy¢ monitor, gdy wtyczka
jego kabla nie pasuje do gniazda z

tytu komputera?

Jezeli karta graficzna ma zlacze DVI,
a monitor wtyczke VGA potrzebujesz
przetaczki. Przetaczka powinna
znajdowac si¢ w pudeltku.

Skontaktuj si¢ z firma Dell, aby
uzyskac dalsze informacje.

zainstalowac kart¢ wentylatora?

Jezeli zainstalowate$ nowa karte
graficzna, pobierajaca moc wigksza
niz 75 W musisz zainstalowa¢ karte
wentylatora. Aby zamowic t¢ karte,
nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell.
Dane teleadresowe umieszczono w
Instrukceji obstugi 1 pod adresem
support.dell.com.

Aby uzyska¢ informacje dotyczace
instalacji karty wentylatora lub karty,
zajrzyj do instrukcji obstugi.

podtaczy¢ glosniki?

38
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Jezeli zainstalowana zostala karta
graficzna, podlacz glosniki do gniazd
umieszczonych na karcie. Dla
komputera typu mini-tower, patrz
,,Podlaczanie glosnikdw” na strona 13
a dla komputera typu desktop, patrz
,Podlaczanie gto§nikéw” na

strona 18.

W celu uzyskania dodatkowych
informacji, przejrzyj zataczona
do glo$nikéw dokumentacjg.



Jak...

Rozwiazanie

Gdzie znalez¢ dodatkowe
informacje

znalez¢ wlasciwe zlacza dla
urzadzen USB lub IEEE 1394?

znalez¢ informacje o sprzgcie i
innych specyfikacjach technicznych
komputera?

Komputer typu mini-tower ma osiem
ztaczy USB (dwa z przodu i sze$¢
z tytu).

Komputer typu desktop ma osiem
ztaczy USB (dwa z przodu i szes$¢ z
tytu) i opcjonalne ztacze IEEE 1394 z
przodu. Ztacze to jest dostgpne po
zakupie dodatkowej karty IEEE 1394.
Aby ja naby¢, skontaktuj si¢ z firma
Dell. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje o karcie rozszerzenia,
zajrzyj do instrukcji obstugi.

W instrukcji obstugi znajduja si¢
tabele zawierajace specyfikacje
dostarczajace szczegotowych
informacji o komputerze i sprzgcie.
Aby odnalez¢ instrukcje obstugi, patrz
,»Wyszukiwanie informacji i
uzyskiwanie pomocy” na stronie 5.

Obejrzyj rysunki komputera z przodu
1z tylu w instrukcji obstugi. Aby
uzyska¢ pomoc w znalezieniu
instrukcji obstugi, patrz

,» Wyszukiwanie informacji i
uzyskiwanie pomocy” na stronie 5.

Odwiedz witryne Dell Support pod
adresem support.dell.com i uzyj
jednego z nastepujacych narzedzi
serwisowych: przeczytaj informacje
o najnowszych technologiach lub
skomunikuj si¢ z innymi
uzytkownikami produktéw firmy Dell
na czacie Dell forum.

znalez¢ dokumentacj¢ mojego
komputera?

Dla komputera dostepna jest
nastgpujaca dokumentacja:

* Instrukcja obstugi

* Informacje o produktach

* Etykieta z informacjami o systemie
Aby odnalez¢ te dokumenty, patrz

,»Wyszukiwanie informacji i
uzyskiwanie pomocy” na stronie 5.

Jezeli zgubisz dokumentacje, jest ona
dostgpna w witrynie Dell Support pod
adresem support.dell.com.

Informator |
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Flpumeqal-wm, 3aMedaHunda u npeaynpexaeHus

% NMPUMEYAHMUE: NMPUMEYAHWNA copepxaT BaxkHyto MHopMaLIMIO, KOTopasi MOMOXET UCMONb30BaTh
KomnbloTep 6onee adhpekTnBHO.

o BHUMAHUE: 3AMEYAHWUE ykasbiBaeT Ha BO3MOXHOCTb NOBpeXXaeHUs 060pyaA0BaHNA UMK NoTepu
OaHHbIX N OOBSACHSIET, KakK 3TOro n3dexarb.

A NPEAYNPEXOEHUE: NPEAYNPEXOEHUE ykasbiBaeT Ha NOTeHUMaNbHYIO OMACHOCTb
noBpexXaeHns!, NONyYeHUs Nerkux TpaBM UMK yrposy A XKU3HW.

CokpawieHnss 1 akpOHUMBbI

[MomusIi crimcok cokpamenuit cM. B [Toccapuu nokyMmeHTa Pykosoocmeo nonv3oeamens.

Ecnu Be1 mprnoGpenu komnbiotep cepun Dell™ n Series, Bce npuBeieHHbIE B JaHHOM JOKyMEHTE CCBUIKH Ha
OIEepPaLMOHHbBIE CUCTEMBI Microsoft® Windows® ne HNPUMEHHMBIL.

Hndopmanusi, coxep:rauascs B AAaHHOM T0KYMEHTe, MOKET ObITh H3MeHeHa 0e3 MpeIBapuTeJbHOr0 YBeIOMICHH.
© Kopnopauust Dell Inc., 2004. Bce npaBa 3ammumieHsbl.

BocnpousseneHue n000i yacTH AaHHOTO JOKYMEHTA JII00bIM CocoOOM 0€3 MUCbMEHHOrO pa3peleHust KOpIopauu
Dell Inc. ctporo Bocmpemaercs.

ToBapHbIe 3HaKM, UCIIOIb30BaHHbIE B 3TOM pokyMeHTe: Dell, norotun DELL w Dell Precision SBISOTCS TOBApPHBIMU 3HAKaMU KOPIIOpALMU
Dell Inc.; Microsoft u Windows SBISIOTCS 3aperHCTPHPOBAHHBIME TOPTOBBEIMH MapKaMH Kopriopanuu Microsoft.
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Kak HanTtun nHcpopmaumio n nonyyYnTb NOMOLLb

Y10 HYXKHO HanTN?

3T0 HaxoguTcA 3aechb

¢ JluarHocTuyeckas nporpamma Jjst KOMIbloTepa
* JlpaiiBepbl 1uist KOMITbIOTEpPA

* JloxyMeHTalus JUIsl yCTpolcTBa

Komnakrt-guck “Drivers and Utilities” (OpanBepbl
1 yTUnuThbl) (Takke HasbiBaeTcs ResourceCD)

JlokyMeHTauus U ApaiiBepbl yxKe yCTaHOBJIEHbI Ha
KOMITBIOTEpE. DTOT KOMIAKT-IUCK UCIIONB3YEeTCs IS
TIepeyCTaHOBKHU JpaliBepOB, 3aITyCKa CPEACTB ANATHOCTUKH
Dell (em.cTp.29) i aust oOpamieHus K JOKyMEHTAIlUH.

Ha xomnakr-aucke MoryT
HaxoxuThes (aibl
Readme (npoutn mens),
cojiep Kalle ONnuCaHus
TOCIIETHUX TEXHUUECKHX
YCOBEpIIEHCTBOBAHU I
KOMIIBIOTEPA WU
JIOTIOJTHUTENBHYIO
TEXHHYECKYIO
nHpopmMarmio,
MIpeIHa3HaYEeHHYTO IS
OTIBITHBIX MOJIB30BaTeNeH
1 00CTY>KHUBAIOILETO
MepcoHana.

NMPUMEYAHUE: Cambie HoBble ApaiBepbl 1
0GHOBMEHNA AOKYyMEHTaLMn CM. No agpecy
support.dell.com.

* Pa3beMbl Ha CHCTEMHOM ILIaTe

* PacrnonoxeHrne KOMIIOHEHTOB
CHCTEMHOM IIaThI

Haknenka ¢ uHcpopmaumen o cucteme

Pacnionoxena Ha BHyTpeHHEHN KpBIILIKE KOMIbIOTEpa.

L, e Nesema ©1

Gl e M FY

KpaTkuit cnpaBodyHuk | 5
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Y10 HYKHO HaUTU? 3710 HaxogUTCA 34eChb
* Undopmarys o rapaHTum UHdopmaumoHHoe pykoBOACTBO
* WHCTpYKIMH 110 TeXHUKE 0€30MacCHOCTH no npoAaykram Dell™

HopmarusHas nnpopmarus
Nudopmarus 06 3proHoMuke

JIneH3noHHOE CoralIeHue JIsT KOHEYHOTO

MOJIB30BATENA
v
* CHATHE M YCTAaHOBKA KOMIIOHEHTOB PykoBoacTBo nonb3oBartens Dell Precision
* TexHudeckne XapaKTepPHCTHKHA Lenmp cnpasxu u noodepiicku Microsoft® Windows® XP
* KonQurypuposaue napaMeTpos cHCTEMb 1 Ulenknure kHonky Ilyck u BeiOepute CnpaBka
¢ [louck U yCTpaHeHHE HEHCITPAaBHOCTEH 1 TIO/UIEPIKKA.
2 lllenxuute User’s and system guides (PykoBoncTsa
TMOJIL30BATENS M ONMCAHUSI CUCTEMbI) U BbIOEpUTE
User’s guides (PykoBoncTea monb3oBatessi)
* CepBHUCHAas KOJIOBasi METKA U IKCIIPECC-KOJT CepBuUcHas kogoBasi MeTKa U NUUEeH3us
TeX00CITyKMBAHHS Microsoft Windows
* Haxueiika ¢ HOMEpOM JTHLEH3HH OTH HaK/IeHKU HaXOAATCS Ha KOMIIBIOTEpE.
Microsoft Windows
¢ Hcnons3syiite
CEPBHCHYIO KOJIOBYIO _
METKY JUTs
UICHTH(UKALUN
KOMIThIOTEPA MPU
MOCENIEHUH

support.dell.com
o0palieHnH B CIy)O0y
TEXHUYECKOW TOJIEPHKKH.

¢ [lpu obpamenun B cIyx0y TeXHHIECKOH MOIIEPKKH IS
OTIIPAaBJICHUS BBI30Ba BBEAUTE SKCIIPECC-KOT
TeX00CTy>KMBaHUs. DKCIPECC-KOI TeX0O0CTyKUBaHUS
JIEMCTBYET HE BO BCEX CTpaHax.

6 | KpaTkuii cnpaBoYHUK



Y10 HYXKHO HanTN?

3T0 HaxoauTcA 3aechb

IMocnennne Bepcuu ApaiiBepoB Ul KOMIIBIOTEPA

OTBeTHI Ha BOIPOCHI CITyXKOBI TEXHUYECKOH
MOAAEPKKU

VHTepakTUBHBIE AUCKYCCHU C IPYTHMU
TIOJI30BATENSIMU U COTPYTHUKAMH CITYKOBI
TEXHUIECKOH MOIIEPKKI

I[OKyMeHTaIH/If{ JUIA KOMITIBIOTEpaA

Beb-canT TeXHM4YECKOM NoaAepKKU KOMMNaHUKU
Dell — support.dell.com

NMPUMEYAHMUE: Bribepute Baw pervoH ans
0TOOpaxXeHWs COOTBETCTBYIOLLErNO canTa NnogaepxKu.

Ha Be6-caiite nognep>xkn komnanuu Dell npencraBiaeHst
HECKOJILKO CJIEYIOIIUX HHTEPAKTUBHBIX CPEICTB
MOJUIEPXKKH TIOIb30BaTEIIEH:
* Solutions (Pemenust) — CoBeTHI 10 MOUCKY U
YCTPaHEHUIO HEMCIIPABHOCTEH, CTAThH CIIEIUAIINCTOB,
HWHTEPAKTUBHBIE KyPCHI.

Community (Coo011ecTB0) — WHTEPAKTHBHAS IUCKYCCHS
C JIPYTHMH MOJIb30BarTessiMu npoxykiuu Dell.

Upgrades (Monepuuzanus) — uHdopmarys o
MO/ICPHH3ALIMH KOMIIOHEHTOB, HAIPUMEp, ITaMSATH,
JKECTKOTO JIMCKA ¥ OTEPAIIHOHHON CHCTEMBI.

Customer Care (3a00Ta 0 KJIHeHTe) — KOHTaKTHas
nHpOPMAaLHs, KOHTPOJIb 32 COCTOSHUEM 3aKa3a,
rapaHTHitHas HHGopMaLus 1 HHYOPMALHsI O PEMOHTHBIX
pabotax.

Downloads (3arpy3ka) — apaiiBepsl, makeTbl
WCTIPaBIICHUH 1 TTaKeThl OOHOBIEHHUH TPOTrPAMMHOTO
obecrieueHus.

Reference (CripaBouHslif pasen) — KOMITBIOTEpHAS
JIOKYMEHTALHs, Clieln()UKalMK U3, KpaTKue
OIUCaHus NMPOAYKTOB U CUCTEM.

CocrosiHUE 3asBKH Ha 00CITy)KMBaHHE U HH(POpMALHS
0 TEXHHYECKOM 00CITYKMBaHUH

OCHOBHEBIE TEXHUYECKHE HpO6J’IeMLI, CBs3aHHBIC C
KOMIIBIOTEPOM

YacTo 3aaBaeMble BOIPOCEI
Daiinbl 1)1 3arpy3Ku

[NonpoGnas uapopmarys 0 KOHPUTypaLn
KOMITbIOTEpa

JloroBop Ha 00CITyKUBaHUE TSI KOMITBIOTEPA

Beb-canTt nogaepxku Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Beb6-caiit Dell Premier Support coznan crnienuaibHO 11
K/IMEHTOB U3 MPaBUTEIbCTBEHHBIX YUPEXKIECHUH, yueOHbIX
3aBeNICHNH ¥ NpeapHUATHI. B HEKOTOPBIX pernoHax 3Tot
BeO-CalT MOXKeT OBITh HEIOCTYIIEH.

Kak none3osarscs Windows XP
JloKyMeHTAIHs! 7151 KOMITBIOTEpa

JlokymeHTaius 1o ycrpoicTeam
(Hampumep, MOIEMY)

LlenTp cnpaBku n nogaepxkm Windows

1 Ulenkuure kHonky Ilyck u BEIOEpUTE MyHKT MEHIO
CnpaBka U nmoJep:KKa.

2 Beeaute c110B0 WK (hpasy, OMUCHIBAIOLINE TPOOIEMY,
3aTeM LIEJIKHUTE KHOIKY CO CTPEIIKOH.

3 Bribepure TeMy, COOTBETCTBYIOLIYIO poOIeMe.

4 CrnenyiiTe yKa3aHHsAM, OTOOpakaeMbIM Ha SKpaHe.

KpaTkuit cnpaBodHuk | 7
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Y10 HYXXHO HanTn? 3T0 HaxoauTcAa 3aechb
* Kaxk nosib3oBarbes Linux MopaepxuBaembie Dell cantbl Linux
* Jluckyccuu ¢ nonb3oBatensamu Dell Precision ¢ http://linux.dell.com
¥ Linux 1o aIIeKTpoHHOM rouTe ¢ http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision
* ﬂOfIOHHHTeﬂBHaﬂ MHopMaLHs - ¢ http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/
o Linux u xommetorepe Dell Precision ¢ http://docs.us.dell.com/docs/software/OSRHEL3/
* Kak nepeycTraHOBHTb ONEPALOHHYIO CHCTEMY? KomnakT-auck ¢ onepaumoHHONW cucTeMon

Ha kommbroTepe yxe yCTaHOBJIEHA OllepaliiOHHAasT
cuctema. {1t MOBTOPHOM yCTaHOBKH ONEPAaLlMOHHON
CHCTEMBI HCIIOJIb3YiTe KOMIaKT-auck Operating System
(OmnepanronHas cucteMa). JlonoaHuTenbHbIE yKa3aHUs
cM. B TokyMmeHTe Precision User s Guide (PyxoBoncTBo
nosb3oBarels Precision).

. [Tocne nepeycTtaHoBKU

F ONEepPaLMOHHON CUCTEMBI
HCTIOb3yHTE KOMIAKT-
nuck Drivers and Utilities
([paiiBeps! 1 yTHIUTHI)
Ul IIepeyCTaHOBKU
JipaiiBepoB
MOCTABIAEMBIX C
KOMIBIOTEPOM YCTPOHCTB.

Hakneiika ¢ kirouom
MIPOIYKTA IS
ONEpaLMOHHONW CUCTEMBI
HaXOOMUTCS Ha
KOMIIBbIOTEDE.

NMPUMEYAHMUE: LiBeT KOMNakT-gucka 3aBucuT
OT 3aKa3aHHOW OnepaLyoOHHON CUCTEMBbI.

8 | KpaTkuii cnpaBoYHUK



YctaHOBKa KOMMNblOTEpa B Koprnyce “MUHU-6alHA”
(Mini-Tower)

A NMPEAYNPEXOEHUE: MNMepea Hayanom BbINOSIHEHUA ONUCaHHbLIX B AAHHOM pa3aene
npoueayp BHAMATENbLHO U3yYMUTE MHCTPYKLMUN NO TeXHUKe 6e3onacHocTy,
coaepxawmecs B AoKyMeHTe MH¢hopmayuoHHoe pykoeodcmeo no npodyKkmam.

I[JBI HpaBHHbHOﬁ YCTaHOBKH KOMIIBIOTEpPA HeO6XO,I[I/IMO BBITIOJIHATH BCE OIMCAHHBIC HIDKE JCHCTBUS.

@ MogkntiounTe KnaBuaTypy v MblLlb.

S
PS/2 & of

s B/ U

EEEERE
0 o o |

g

@ MoaknouynTe MogemM Unu ceTeBoi Kaberb.

o BHUMAHMUE: He nogkntoyainte kK ceTeBOMY
apanTtepy kabenb mogema. HanpspkeHne
TeneOoHHbIX MMHUIA MOXET NPUBECTU K
noBpeXaeHNIo CeTeBOro aganTepa.

% NPUMEYAHME: Ecnn Ha koMMbloTepe
yCcTaHOBneHa ceTeBast niiata, NoAKo4mTe
K Hell ceTeBoW Kabernb.

KpaTknin cnpaBo4HuMK
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K KOMNbOTEPY MOXET

notpebosartbcs

nocTtaBndemMbi C HUM
agantep nnu kabenb.

KpaTkunin cnpaBoYHUK



MnaTtbl ¢ 0AHUM pa3beMOM ANA NOAKNIOYEeHUA OQHOro U ABYX MOHUTOpPOB

Anantep VGA

HUcnonsyiite ananrep VGA, eciti KOMIIBIOTEp HEOOXOIMMO
MOAKITIOUNTE K MoHHTOPY VGA depes miaty ¢
BO3MOKHOCTBIO TTOJKITIOYEHHS OTHOTO MOHUTOPA.

Ananrep VGA Ha 1Ba MOHHUTOpa ¢ KabeneMm-pazserButeneM Anantep DVI Ha 1Ba MoHUTOpa C KaberaeM-pa3BeTBUTEIEM

Ecnu Ha rpaduyeckoif niate ecTh TONBKO OIMH pa3beM, a  Ecnu Ha rpadyMueckoil Iiate eCTh TONBKO OIMH Pa3beM, a
KOMIIBIOTEP HEOOXOIMMO MOAKIIOYUTD K OJTHOMY HJIM IBYM KOMIIBIOTEP HEOOXOAUMO MOJKIIOUUTH K OTHOMY HJIH JIBYM
MoHuTopaM VGA, UCTIONb3yHTe COOTBETCTBYIOIINI moHuTopaM DVI, ucnosnb3yiite cOOTBeTCTBYIOIMI Kabeb-
Ka0eJb-pa3BeTBUTEINb. pa3BeTBUTEIIb.

Pasbembl kabens JUTST TOAKITIOUCHUS IBYX MOHUTOPOB UMCIOT IBETOBYHO MAPKUPOBKY: CHHHH pa3beM
MnpeaHasHa4yeH AJid MMOAKIYCHHUA OCHOBHOI'O MOHHTOpPA, ‘ICpHBIﬁ — JJIA ITOAKITIOYCHU A
JOIMOJIHUTEIIbBHOI'O MOHHUTOPA. I[.]'IH o0ecreueHus MOAACPIKKHU ABYX MOHUTOPOB B MOMCHT BKJIFOYCHU S
KOMIIbIOTEpA 00a MOHHUTOpA AOJIZKHBI OBITh NOAKIOYCHBI K HEMY.

KpaTtkuit cnpasoytnk | 11
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Mnatbl c pa3bemamu DVI u VGA ansa nogkniovyeHUss ABYX MOHUTOPOB

Omua DVI/onun VGA

JIBa VGA c onnum apanrepom VGA

Hcnonb3yiiTe COOTBETCTBYIOLIME Pa3beMbl IS Hcnonp3yiite anantep VGA 11 NOAKIIOYEHUs
TTOJKJIIOUEHHSI KOMITBIOTEPA K OJJHOMY WJIH JBYM KOMITbIOTEpa K IByM MoHHTOpaM VGA.
MOHHTOpaM.

Mnatel ¢ AByMA pa3bemamu DVI ana noaknioyeHus AByX MOHUTOPOB

JBa DVI

Hcnonw3yiite pazsemsl DVI niis
NOAKJIHOYEHU KOMIIBIOTEPA K OAHOMY
Wy ByM MoHuTOpam DVI.

JBa DVI ¢ ogaum anantepom VGA JBa DVI ¢ nyms anantepamu VGA

Hcnone3yiite anantep VGA mis Vcnonb3yiite anantepsl VGA s
nozakiroueHnst Mouutopa VGA k MOAKII04eHNsT MOHUTOPOB VGA K
onHoMy M3 pasbeMoB DVI xommbrotepa. passemam DVI kommbroTepa.

12 | KpaTknit cnpaBoYHUK
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MNoakntounTe
OVUHaMUKW.

E4 NPUMEYAHME:

Ecnu Ha

KOMMbloTepe
ycTaHoBMneHa

3BYyKOBad nnarta,

NOAKMIOYNTE K HEU

AOVNHaMUKN.

[NopcoeaguHuTe

Kabenu NuTaHns u

BKINKOYNTE KOMNbKOTEP

N MOHUTOP.
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YcTaHOBMTE LONONHUTENBHOE NporpaMmMHoe obecneyeHne n NOAKNYnTe
JONONHUTENbHbIE YCTPONCTBA.

IMepen moakIOUEHUEM JTIOOBIX YCTPOMCTB M YCTAHOBKOI MPOrpaMMHOTO 00ecIeueHusl, KOTOpble

HE BXOJST B KOMIUIEKT TOCTaBKU, U3yUUTE JOKYMEHTALIMIO, TOCTABISIEMYIO C MPOrPaMMHBIM
o0ecreyeHreM 1 yCTPOICTBOM I 00pPaTUTECh K COOTBETCTBYIOLIEMY MPOU3BOJUTENIO U YOSIUTECH,
4TO MMPOrpaMMHOE 00ecIeueHNe/yCTPOICTBO COBMECTHMO C JIAHHBIM KOMITBIOTEPOM M HCIIOJIb3yeMOn
OMNepaLruoOHHOM cUCTEMON.

Mosgpasnsiem! Bbl 3aBepLINN YCTAaHOBKY KOMMbIOTEPA C KOPMYCOM
“MUHKU-OaWHA”.

YcTtaHoBKa KOMNbHOTEpPa B HACTOJILHOM Kopnyce

A NMPEOYNPEXOEHUE: NMepen HayanomM BbINOIHEHUA ONMUCAHHbLIX B AAHHOM pa3pgene
npoueayp BHAMATENbHO U3y4YuUTe MHCTPYKLUUN NO TeXHUKe 6e30nacHocCTy,
coaepxalymecs B okyMmeHTe MHhopmayuoHHoe pykoeodcmeo no rnpodykmam.

}1)’[;[ HpaBVIJ’IBHOﬁ YCTaHOBKH KOMITBIOTEPA HeO6XOZ[I/IMO BBITIOJIHUTh BCE OMHUCAHHBIC HIKE JIEHCTBUS.

@ Moakntounte KnaBuaTtypy " Mblllb.

© BHUMAHUE:
He nogkntovante k
ceTeBOMy aganTepy
kabenb mogema.
HanpspkeHne TenedoHHbIX
TIMHWIA MOXET NPUBECTU K
NOBPEXAEHNIO CETEBOIO
aganTtepa.

PS/2 _or USB

KpaTkuii cnpaBoYHuK



MNogkniounTe Mmoaem
Unu cetTeBou Kabenb.

E4 NPUMEYAHME: Ecrin
Ha KoMMbloTEPE
yCTaHOBMeHa ceTeBast
nnaTa, NOAKMYnTE K
Hell ceTeBoOl kabenb.

Mogkniouunte MOHWUTOP.

B 3aBrcuMocTH OT rpadhuecKoi MmIaThl
MOHHUTOP MOXKHO MOJKIIOYUTh
Pa3NUYHBIMU CIIOCOOAMHU.

E4 NPUMEYAHME: ins
noaknyeHna MOHUToOpa
K KOMNbIOTEPY MOXET
notpeboBaTbCcA NocTaBnsAeMbli
C HUM aganTtep unun Kabenb.

@p

oJo

KpaTknin cnpaBo4HuMK
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MnaTtbl ¢ 0AHUM pa3beMoM ANA NOAKNIOYEHUA OQHOro Unun ABYX MOHUTOpPOB

Anantep VGA

Hcnonw3yiite anantep VGA, eciu KOMIbIOTEP HEOOXOTUMO
MOAKIIIOUUTH K MOHUTOPY VGA uepes miary ¢
BO3MOXKHOCTBIO MOAKITIOUEHHSI OJTHOTO MOHHUTOPA.

Anantep VGA Ha nBa MOHHUTOpa ¢ KabeneM-pa3BeTButesieM Anantep DVI Ha nBa MOHHTOpa ¢ KabeneM-pa3BeTBUTEIEM

Ecnn Ha rpaduyeckoi miare eCTh TOIBKO OIUH PasbeM, Ecnu Ha rpadudeckoif mare eCTh TONBKO OJUH Pa3beM, a
a KOMIBIOTEP HEOOXONMMO TIOIKITIOUUTE K OTHOMY MK KOMITBIOTEpP HEOOXOANMO MOAKITIOUUTE K OHHOMY WU JIBYM
nByM MoHuTOpaM VGA, HCTIONB3yHTe COOTBETCTBYIOIMA  MoHHTOpam DVI, nenonb3yiite COOTBETCTBYOMIHIT KaGeb-
ka0eJb-pa3BEeTBUTENb. pa3BETBUTEIIL.

Pa3beMbl kabenst 17151 MOAKIIIOYEHHS ABYX MOHUTOPOB UMEIOT [[BETOBYIO MapKUPOBKY: CUHHI pa3beM
MpeIHa3HaYeH IS TOJKJIIOUEHUS] OCHOBHOIO MOHUTOPA, YEPHBIA — AJIs HOIKITIOUEHHS
JIOTIOJIHUTENTBHOTO MOHUTOpA. [[11s obecrieueHns MoIep>KKu IByX MOHUTOPOB B MOMEHT BKJIFOUEHHS
KOMITbIOTEpa 00a MOHUTOPA JAOKHBI OBITH TOJKJIIOUEHBI K HEMY.

16 | KpaTkuit cnpaBoYHMK



Mnatbl ¢ pa3bemamu DVI u VGA ansa nogkniovyeHUss ABYX MOHUTOPOB

Onun DVI/omun VGA JBa VGA ¢ ognum anantepom VGA

Hcnonb3yiiTe COOTBETCTBYIOLIME Pa3beMbl s Hcnonp3yiite anantep VGA i NOAKIIOYESHUs
MOJKIIIOUEHHS KOMITBIOTEPA K OJJHOMY WJIH JBYM KOMITbIOTEpa K AIByM MoHHTOpaM VGA.
MOHHTOpaM.

MnaTtel ¢ ABYyMA pa3bemamu DVI ana noaknioyeHus AByX MOHUTOPOB

JlBa DVI Isa DVI ¢ ongaum agantepom VGA JBa DVI ¢ nyms anantepamu VGA

Hcnons3yiire pazbembl DVI s Hcnons3yiite anantep VGA mis Hcnons3yiite anantepsl VGA s
TIOZIKITIOYEHUSI KOMITBIOTEPA K ONHOMY  mrofkittodeHus MonuTopa VGA k noxKiIroueHust MOHUTOPOoB VGA K
WM IByM MOHHMTOpam DVL onHOMY 13 pazbeMoB DVI kommbrotepa. passemam DVI kommnbiorepa.

KpaTtkuit cnpaBodyHuk | 17



www.dell.com | support.dell.com

18

I'Io,quoqme ANHaMUKA.

% MPUMEYAHUE: Ecnu Ha koMnbloTepe yCTaHOBMNEHa 3BYKOBas nnara, NoAKMoUnTe K Hel
ANHaMUKN.

MNoacoeanHnte kabenu
NUTaHWA 1 BKITHOYUTE
KOMMbIOTEP 1 MOHUTOP.

Jns HacTONBEHOTO KOMIIBbIOTEPa
JOCTYTICH HeoOs3aTeTbHBIN
nepeanuit passeM IEEE 1394.

OH J0CTYTICH, TONBKO eCiTH OblTa
MpHUOOpeTeHa TOTIOTHUTEIbHAS
mnara IEEE 1394. s
MPUOOPETEHHUS IUTAThl 00OPaTUTECh
B kommnanuto Dell. Bomee
oAPOOHYI0 HHPOPMAIIHIO 00 TOM
JIOTIOJTHUTEITHHOM TITaTe CM. B
nokymente User s Guide
(PyxoBozCTBO 1ONB30BATENS).

YcTaHoBWTE AONONHUTENBLHOE NPOorpaMMHoe obecrneveHne 1 nogknynTe
[OnNoNHUTErNbHbIE YCTPOWCTBA.

[Mepen moakIOUEHUEM JTIOOBIX YCTPOMCTB M YCTAHOBKOI MPOrpaMMHOTO 00eCIeueHHsl, KOTOpbIe

HE BXOJAT B KOMIUIEKT OCTABKHU, U3Y4YUTE JOKYMEHTALHIO, IOCTABISEMYIO C IPOrpaMMHBIM
o0ecreueHreM 1 yCTPOICTBOM I 00paTUTECh K COOTBETCTBYIOLIEMY MPOU3BOJMUTENIO U YOEIUTECH,
YTO MporpaMMHoOe obecriedeHne/yCTpOiCTBO COBMECTHMO C IaHHBIM KOMITBIOTEPOM U HCIIOJIb3yeMOH
OMNepaLMOHHON CUCTEMON.

MosgpaBnsiem! Bbl 3aBepLINN YCTAaHOBKY KOMMbIOTEPA C HACTONMbHbLIM
KOpnycom.

KpaTkunin cnpaBoYHUK



Mcnonb3oBaHue PyKoBOACTBa NoJjib3oBaTesia

B nokymenre Dell Precision™ Workstation 370 User s Guide (PykoBoaCTBO TI0JIb30BaTelst)
COJICPIKUTCS CleyoLas IOMOMHUTENbHAS HH(OPMALIUS O KOMIIbIOTEpE:

TexHUYeCKUE XapaKTEPUCTHKA
N3o0paxenus nepeanei u 3aHel naHeneil KOMIbIOTEPa, BKJIIOYAs TOCTYIHbIC Pa3beMBbI.

N300paxeHns BHYTPEHHEH YacTH KOMITBIOTEPA, BKJIFOYAs ETATbHOE H300paKeHUE CHCTEMHOM
M1aThl U Pa3beMOB.

‘VkazaHHs 110 OYUCTKE KOMIIbIOTEPA.

Wudopmarus 06 UCTIONB30BaHUHM MAPOJIS, O MapaMeTpax HACTPOUKH CUCTEMBI, a TaKKe
(yHKIHAX TIPOrpaMMHOTO o0ecTiedeHus], HampuMep, TexHoorndeckoMm koHTpoine LegacySelect.

CoBeTbl ¥ MH(OPMALIUS 110 UCTIONIL30BAHMIO ONepaloHHoi cucteMbl Microsoft Windows XP.

WNHCTpyKIMH 110 YaJI€HHIO U YyCTaHOBKE KOMIIOHEHTOB, BKJII0YAs HAMSITh, TIJIaThl, HAKONIUTEIH,
MHKPOHPOLECCOP, a TAKXKE aKKyMYIISTOP.

Nupopmanuio 1o nmoucky 1 yCTpaHEHHIO TPoOIIeM, CBA3aHHBIX C KOMITBIOTEPOM.

VHCTPYKIMH 110 UCTIOIb30BAHKIO AUarHoCTU4ecKkoit mporpamMmbl Dell Diagnostics
U TIepeyCTaHOBKe JIpaiiBepoB.

WNudopmanus 1i1st KOHTAKTOB € MpencTaBuTeNsIMu komnanuu Dell.

Mo>KHO HCTIONTB30BaTh PyK0800cmeo noiv3oeameis, HaXosLIeecs Ha JKECTKOM JIUCKE WIN
Ha BeO-caiite mognepxku Dell (support.dell.com).

YT106LI 06paTUTLCA K PyKOBOACTBY NoNb3oBaTens Ha XXeCTKOM AMUCKe:

lenkuure kHonky ITyck u BoiOepuTe myHKT MeHI0 CripaBKa W MOAIePKKA.

Y1obbl 06paTUTLCA K “PykoBoAacTBY nonb3oBatens” Ha Be6-canTe noaaepxku Dell,
BbINOSIHUTE crieayloune AeNCTBUS:

1
2

[epeiinute Ha caiiT support.dell.com.
OrtBeyaiiTe Ha 3aMPOCHl OTHOCUTEIBLHO UCIIONB3YEMOr0 KOMIbIOTEPA.

Ha ocHoBHo# cTpanuie BeO-caiita nognepxku Dell menkaure Reference (CripaBounas
nHdopmanus), 3arem User’s Guides (PyxoBozncTsa nonb3oBarens), 3ateMm Systems (Cructemsr),
a 3areM BbIOepuTe cBoM KommbioTep Dell Precision.

KpaTknin cnpaBoYHUK
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OTKprTVIe KOMNbHOTEPa C KOprnycom MUHMN-0ALLHA

A NMPEQYNPEXOEHWUE: MNMepea Hayanom BbINOSIHEHMA ONUCaHHbIX B AAHHOM pa3aene
npoueayp BHUMATENIbHO U3y4YUTe MHCTPYKLMUU MO TEXHUKe 6e30MacHOCTH,
coaepxawmecs B fokyMeHTe MHhopmayuoHHOe pykoeodcmeo no rnpodyKkmam.

NPEAYNPEXAOEHUE: Bo n3bexaHne nopaxeHusi 3MeKTPUYECKMM TOKOM nepen
OTKPbITUEM KPbILLIKU OTKITHOUYMTE KOMMNbLIOTEP OT 3JIEKTPUUYECKOMN PO3ETKU.

o BHUMAHME: Bo nsbexaHne notepu AaHHbIX Nepes BbIKMYEHNEM KOMMbIOTEPA COXPaHUTe
1 3aKpoWTe BCe OTKpbITbIE chalinkl, a Takke 3aBepLUMTe BCe aKTUBHbIE MPOrpamMmbl.

1 3agepmmre paboTy ONeparOHHON cUCTEMBI. J{jist 3TOr0 BBHIMOIHUTE ClIEAYIONINE ASHCTBHS:

a CoxpaHuTe 1 3aKpOHTE BCE OTKPHITHIC (ailiibl U 3aBEPIINTE BCE aKTUBHBIE TIPOTPAMMEI,
menkHute kHomky Ilyck, a 3ateM menkHuTe BHIKIIOUHTD KOMIIBIOTEP.

b B oxne Boikiouenne KOMNBHOTEPA IICTIKHUTE BrIkiaouenne.

ITo 3aBCPIICHNUA pa6OTBI OHepaHHOHHOﬁ CUCTEMbI KOMIIBIOTEP BBIKIIHOYUTCA.

2 VY0exurtech, 4TO KOMIIBIOTEP U BCe NMepudepuiiHble yCTpoicTBa BeIKIIoYeHbI. Eciu mpu
3aBeplLICHUH pabOoTHI ONIEPAMOHHON CUCTEMBI KOMITBIOTED M NIepU(EepuiiHble YCTPOHCTBa
HE BBIKJIFOUMIINCH aBTOMAaTHYECKH, BBIKITIOUUTE UX ceifuac.

3 Ecmu KOPITYC KOMIIBKOTEPA 3alIC€PT € MOMOLIBIO 3aMKa B KOJIbLIC HABECHOI'O 3aMKa Ha SaﬂHCﬁ
NaHCIn, CHUMHUTE 3aMOK.

o BHUMAHME: Y6enutechk, 4To Ha paboyeM mecTe 4OoCTaTo4yHO cBOOGOAHOro NpoCTpaHcTBa Ans
OTKPbITUSA KPbILLKKN, He0BX0AMMO, No kparHen mepe, 30 cwm.

4 TlonoxuTe KOMIBIOTEP HAOOK, KaK IIOKa3aHO Ha CIIEAYIOIIEM PHCYHKE.
5 OTkpoiiTe KpBIIIKY, BEINOIHUB CIEAYIOLINE IEHCTBHUS:

a  Cros MIIOM K 3aJ{Hel aHenu KOMIbIOTepa, OJJHON PyKOH Ha)XKMHUTE KHOTIKY uKcaropa
C IIpaBOil CTOPOHBI KOMIIbIOTEPA, & APYTOM PyKOH MOJHUMAITE KPBILIKY KOMIIbIOTEPA 32
BEPXHIOIO YacTh.

b OnHoii pykoll HAXXMHUTE KHOIKY (UKCATOpa C JIEBOW CTOPOHBI KOMITBIOTEPA, & APYTOi pyKOH
NOJAHUMANTE KPBILIKY KOMIIBIOTEPA 32 BEPXHIOKO YaCTh.

6 OnHoil pyKoil IepKUTE HIXKHIOK MTaHENb KOMIBIOTEPA, a APYTOM OTKPBIBANTE KPBILIKY.

KpaTkuii cnpaBoYHuK



KHonka cukcaTopa

Konbuo HaBecHOro 3amka

>
TN

KHonka dukcatopa
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[unckoBoa, KOMMNaKT-

auckos/npusog DVD BeHTunsiTop
" nnarsbl
[nckoBopa rmbKMX AUCKOB .
(HeobsA3aTenbHbI) HKecTtkun
= ANCK

Bnok nutaHnsa

Koxyx npoueccopa
Ansi pacnpefenexHus
noToka Bo3ayxa u
BEHTUNSATOP

[a)

CUCTeMHasa nnarta

BeHTMnﬂTop oxnaxpeHus nnartbl

o BHUMAHMUE: Ons rpaduyeckunx nnat PCl Express, notpebnstowmx 6onble 75 satT (BT),
HeobxoA4MMma ycTaHOBKa AOMONMHUTENBHOMO OXNaxaaroLwero BeHTunsaTopa. MiHade nnata Moxet
neperpeTbcs 1 NOBPeANTb KOMMbIOTEP.

Ecnu Bel 3aka3anu kommblotep ¢ rpaduueckoil miaTo, 1i1st KoTopoi TpedyeTcst BEHTHIISITOD,
BEHTHJIATOP OyleT BKJIIOUEH B MOCTaBKY. ECIIM B KOMITbIOTEpPE HET BEHTUIISITOPA ILIATHI, a
ucnoib3yeMas rpaduueckas miara norpednser 6onee 75 BT, ob6patutech B KOMNAHUIO

Dell aist npuoOpeTenus BEHTUIISTOPA.

Ecni KoMITbIOTEp ONPEACSITHT, YTO JUIsl YCTAHOBJICHHOH IU1aThl HEOOXOIUM BEHTHIIATOP, OYIET BBIIAHO
coo01ieHue 00 omuoKe.

YrtoObI mOMyYnTh HHPOPMAITHIO 0 KOHTaKTax ¢ kommanueit Dell, obpaturtecs k Pyxosoocmey
nonv3oeameis WM oceTuTe BeO-caiiT support.dell.com u menkaute Contact Us

(OGparuthcst K Ham).

22 | KpaTkuii cnpaBoYHUK



OTKprTVIe HaAaCTOJIbHOIo KOMnbrOTEpPa

A NMPEQYNPEXOEHUE: MNMepea Hayanom BbINOSIHEHUA ONUCaHHbIX B AAHHOM pa3gene
npoueayp BHAMATENbLHO U3y4YMUTE MHCTPYKLMUN NO TEXHUKEe 6e3onacHocTy,
coaepxawumecs B AokyMeHTe MH¢hopmayuoHHoe pykoeodcmeo no npodyKkmam.

NPEOYNPEXOEHUE: YTo6b1 NnpeaoTBpaTMTh NOBpEXAeHNe KOMNOHEHTOB KOMMNbIOTEpa
pa3psaaoM CTaTUYeCKOro 31IeKTpUYecTBa, npexae Bcero CHUMUTE ¢ cebsl cTaTuyeckui
3apsAA A0 NPUKOCHOBEHUA K NIOObLIM 3NeKTPOHHbLIM KOMNOHeHTaM. [ins atoro
NPUKOCHUTECH K HEOKpAaLLeHHON MeTannn4yecko NOBEPXHOCTN Kopnyca KOMNbloTepa.

o BHUMAHMUE: Bo n3bexaHne notepu AaHHLIX Nepep BbIKIOYEHUEM KOMMNbloTepa coxpaHuTe
1 3aKpomnTe BCe OTKPbITbIe (halinbl, @ Takke 3aBepLunTe BCe aKTUBHbIE NMPOrpaMMmsbl.

1 3aBepmmrte paboTy omepanmoHHON CHCTEMBI. JIJIsl 3TOTO BHIMOJHUTE CIAETYIOIe AeHCTBUS:

a  CoxpaHHTe M 3aKpOITE BCE OTKPHIThIE (haillibl U 3aBEPILIHUTE BCE AKTHBHBIE MTPOrPaMMBE,
menkHute kHonky Ilyck, a 3areM menkHUTe BBIKJIIOUHTL KOMIIBIOTEP.

b B oxne BoikiaoueHne koMnbloTepa 1enkHuTe Boikatouenne.

ITo 3aBepureHnn pabOTHI OMIEPAIIIOHHON CUCTEMBI KOMITBIOTED BBIKITIOUUTCS.

2 Yb6emutech, 4TO KOMIBIOTEP U BCE MepUQepHitHbIe YCTPOICTBa BRIKITIOUEHBI. Ecim npu
3aBepIIeHHH PadOTHI OTIEPAIIMOHHOM CHCTEMBI KOMIIBIOTEP M TIepu(epriiHbIe yCTPOHCTBA
HE BBIKJTFOYMIINCH aBTOMAaTHYECKH, BBIKIFOUHTE UX ceifuac.

3 TIlepenBuHbTe 3aienky GUKCALUN KPBILIKH BIEBO.

4 HOZ[HI/IMI/ITG KPBIIIKY U TOBEPHUTE €€ B HAIIPABJICHUU nepe)IHeﬁ TMaHeJIn KopITyCca.

3auenka uKkcaumm KpbILLKK

MHe3no
3aLLMTHOIO
kabens

KonbLio HaBeCcHOro 3amka

KpaTknin cnpaBoYHUK
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Iuckosoa komnakT-guckos/npueog DVD

[OuckoBog rMbkmx ANCKOB
(Heobs3aTenbHbI)

YKecTkuin anck

Bnok nutaHusa

Me3no
3aLmTHOT
0 kabens

Koxyx npoueccopa
[nsipacnpeneneHys
noToKa Bo3gyxa u
BEHTUNATOP

Konbuo HaBecHOro 3amka

Yxopa 3a KOMNbOTEPOM

Jns yxoma 3a KOMIBIOTEPOM PEKOMEH/TYETCs BBIIOTHATH CIIEAYIOMNe JeHCTBUS:

*  Bo uzbexaHue NoTepy WK pa3pyLIeHHs JaHHBIX HUKOI/Aa HE BHIKIIOUAHTE KOMIIBIOTED
Y CBETALLEMCS UHIUKATOPE KECTKOIO JHUCKA.

*  PerynsipHO BHINIONMHSANTE MPOBEPKY HH(OPMAIIMN KOMITbIOTEPA Ha BUPYCHI C TIOMOIIIBIO
AQHTHBUPYCHOTO TIPOrPaMMHOT0 00eCTIeYEeHHI.

e Criequre 3a MECTOM HA XKECTKOM JIUCKE, MEPUOMUECKH Yalsisi HeHYXHbIEe (ailiibl U poBOJIs
nedparMeHTaIHo IUCKa.

*  PerynsipHo co3naBaiiTe pe3epBHbIe KONHMH (aiiioB..

* [lepuomuueckn OYUINANTE SKPaH MOHHTOPA, MBI H KJIABHATYPY
(ononmHUTENBHY0 HHPOPMALIUIO CM. B Pykogodcmee nonv3oeamerns).

KpaTkuii cnpaBoYHuK



YcTpaHeHne HeMcnpaBHOCTEMN

CoBeTbl NO MOUCKY N YCTPAHEHUIO HeMCﬂpaBHOCTeﬁ

IIpu norcke ¥ ycTpaHEHHH HEMCIIPABHOCTEH Ha KOMIBIOTEpE CIeAyHTE CeAyIOINM PEKOMEHIAIHAM:

Ecmm nepen nosiBJICHUEM HpO6J’IeMLI ObLI YCTAHOBJICH WJIK yJaJICH KOMIIOHCHT, IIPOCMOTPUTE
€lIC pa3 npoueaypbl YCTaHOBKH U y6eﬂI/ITeCI), YTO 3TOT KOMIIOHCHT YCTaHOBJICH IPABUJIBHO.

Ecnu ne pabotaer nepudepuiiHoe ycTpoicTBO, yOSANTECH B €r0 MPaBHIBHOM ITOAKIIOUCHHUH.

Ecnu Ha 9kpaH BBIBOOUTCS COOOIIEHHE 00 OMMOKe, 3anuiInuTe 3To coodmeHne. OHO MOXKET
MOMOYb COTPYTHHKAM CITYXKObI TEXHHYECKOM MOAICPIKKH MPH TUarHOCTHKE M YCTPAaHEHUN
npobiem.

Ecnu coobuienne 06 ommbke NosBisieTcs: B IporpaMMe, 00paTuTech K JOKYMEHTAIWH TS
JITAHHOM MPOTPaMMBl.

Ecnu B pasnene noucka U yCTpaHeHUs HEMCIIPABHOCTEH peKoMeHIyeTcst o0patutbest kK User s
Guide (PykoBOICTBO TIONTB30BaTeENs ), ToceTuTe BeO-caiT support.dell.com (1w nepetinure Ha
JIPYroit KOMIBIOTEP MPU HEOOXOAUMOCTH), YTOOBI MOITYYHUTDH JOCTYI K COOTBETCTBYIOIIEMY
Pykosodcmey nonvzoeamens.

YcTpaHeHue nporpaMMHOM U annapaTtHOM HECOBMECTUMOCTH

Ecnu npu ycTaHOBKe OnepanioHHOH CHCTEMBI YCTPOHCTBO HE OOHApYKEHO MM 00HAPYKEHO, HO
HEBEPHO CKOH(UTYPHPOBAHO, TO JUISl yCTPaHEHHsI 3TOI HECOBMECTUMOCTH MOXHO HCIIOIb30BaTh
¢dyHKIHHN paznena “YcTpaHeHHe HeMoManoK obopynoBanus”. B onepannoHHol cuctemMe Microsoft®
Windows® 2000 s YCTpaHEHUs] HECOBMECTUMOCTEN MOXKHO TaKXkKe HMCHONIb30BaTh

“Jlucneryep yCcTpoUCTB”.

Windows XP

Jlnis perenust mpo0ieM HECOBMECTUMOCTH C TIOMOIIBIO pa3zaena “YcTpaHeHUs HEemoaal0k
000pyn0BaHKs” BBITIOJHUTE CIEAYIOIINE IEHCTBUS:

1
2

lenknute kHonky Ilyck u BeiGepuTe MyHKT MeHI0 CripaBKa W MOAJEPKKA.

Beeaute B none HaiiTu BblpaxkeHHE ycTpaHeHMe HeEnoJjamok oB0pyZoBaHuS W IIEIKHUTE
CTpEJIKY [ Havyajia MoucKa.

B criucke Pe3ynbraThl moucka BeiOepute YeTpaHeHHe HEMOJIAJ0K 000py10BaHUS.

B crniicke YerpaHneHue HenmoJiagok odopyaoanus Boioepute TpedyeTcs ycTpaHMTh
KOH(UIMKT 000py10BaHMsI KOMIILIOTEPA, a 3aTeM Ha)XMHUTEe KHONKY Jlamee.

KpaTknin cnpaBoYHUK
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Windows 2000

i ycTpaHeHHs: HECOBMECTUMOCTEH € MOMOLLBIO TUCTIETUYEPA YCTPOMCTB BBHIIIOIHUTE CIIEAYIOIIUE
TIENCTBHS:

1

o Ul A W DN

lenkaute kHONKY Ilyck, HaBemuTe ykazarenb Ha HacTpoiika, a 3aTem BeIOepHTe
IManenab ynpasJieHust.

B okne Ilaneab ynpasjeHus(Bax /bl menkHute Cucrema.
Bri6epure Brutanky OdopynoBanue.

enkuute Aucneryep ycTpoicTs.

Bribepute Bua, 3atem Pecypcbl o moakJIl04eHHIO.
JBaxas! menkHuTe 3anpoc Ha npepsiBanne (IRQ).

HeraBI/IHLHO CKOH(l)I/IprI/IPOBaHHLIC YCTpOﬁCTBa OTMECUAKOTCA XKEJITBIM BOCKIMIATCIIbHBIM
3HaKOM ( ! ) WA KPACHBIM 3HAKOM X, €CJIH YCTpOﬁCTBO OBLIO OTKITFOYEHO.

JIBaxk/1bl MIENKHUTE JTI000€ YCTPOHUCTBO, OTMEUEHHOE BOCKIMIATEILHBIM 3HAKOM, YTOOBI
otoOpa3uth okHO CBoiiCTBA.

B o6mactu Cocrosinue yerpoiicrBa okHa CBoiicTBa oToOpaskaercst nH(popMarms,
yKa3bIBarollas, He0OX0AUMa JIM OBTOPHAsk KOH(HUIYpALMs IJIaT WM YCTPOUCTB.

BrinonauTe NOBTOPHYIO KOHMHUTYpALMIO YCTPOHCTB WITH YAAINTE UX U3 IUCIIETYEPa YCTPOHCTB.
bonee noapodHyto nHpopMaInio o KOHGUTYypaluK YCTPOHCTBA CM. B IOKYMEHTAIUH K HEMY.

Jnis perienust mpo6ieM HECOBMECTUMOCTH C TIOMOIIBIO pa3zena “YcTpaHeHre Hemona oK
000pyI0BaHKs” BBIMOTHUTE CIEAYIOIINE NIEHCTBUS:

1
2

lenknure kHomKy ITyck u BoiGepuTe CrpaBKa.

Ha Bxnagke ConepikaHue METKHUTE YCTPaHeHHe HEMOJIAA0K, 3aTeM IIEIKHHUTE
Cpencrsa ycrpanenust Henoaaaok Windows 2000 u Boibepute O6opynoBanue.

B crnicke Yerpanenue Henosagok odopynoBanus seidoepure Tpedyercsi ycrpaHuTh
KOH(IMKT 000py10BaHHsI KOMIIbIOTEPA, a 3aTeM ILEeJIKHUTE KHOTIKY Jlasnee.

Ucnonb3oBaHue hyHKUuMn BocctaHoBneHus cuctemol B Microsoft Windows XP

B onepannonnoii cucreme Microsoft Windows XP npeaycMoTpeHa BO3MOKHOCTh BOCCTaHOBICHHS
CHCTEMbI, He00X0MMasi JI1sl BO3BpaTa KOMITbIOTEpa B IpeAblayllee padodee COCTOSHUE

(6e3 n3meneHust (haityioB TAHHBIX ), €CITM U3MEHEHHS allapaTHbIX KOMIIOHEHTOB, POTPAMMHBIX
KOMIOHEHTOB MM JIPYTHX HACTPOEK CHCTEMBI TIPUBEJIH K HEYIIOBIETBOPUTEILHOMY PEXUMY PabOTHI.
Jnst nonyuenus vHGopMannu 00 UCHOIb30BaHUH (HYHKIMU BOCCTAHOBJICHHUS CHCTEMbI UCTIONIb3YHTE
Lentp crpaBku u nogaepxkku Windows (cuM. “Kak HaiiTn nHQOpMaILnio ¥ MOTYYUTH TOMOIIH”

Ha cTp. 5).

o BHUMAHMUE: PerynsapHo co3fnaBainTe pe3epBHble konun annos gaHHbIX. PyHKUNS

BOCCTaHOBNEHNA CUCTEMbI HE KOHTPONUPYET 3T ¢annbl U He BOCCTaHaBMBAET MUX.

KpaTkuii cnpaBoYHuK



Cos3paHue KOHTpOﬂbHOﬁ TOYKM BOCCTaHOBINEeHUsA

1
2
3

lenkaute kHONKY ITyck u BEIOeprTe MYyHKT MeHIO CHIpaBKa M MOIEPKKA.
[lenkanTe BoccTaHoBIeHHEe CHCTEMBI.

Crenyiite ykazaHusAM, 0TOOpakaeMbIM Ha 3KpaHe.

BoccTaHoBneHue Ha KOMnNbKTEpe npeabigywiero pa6oqero COCTOAHMUA

o BHUMAHME: MNepep BocCTaHOBMNEHNEM NpeablayLLero paboyero COCToOAHWUSA CoOXpaHnUTe

6

1 3aKpoNTe BCE OTKPbITbIE (haiinbl, a Takke 3aBepLUMTe BCe akTUBHbIE Nporpammsl. [o
3aBepLUEHNs NpoLiecca BOCCTAaHOBNEHWUSI CUCTEMbI HEMb3S U3MEHSATb, OTKPbIBATb UMW yaansTe
HWKakue chairbl UNM Nporpammbl.

[enkuute kHomky Ilyck, Boibepute [Iporpammel— CranaapTHbie— Ciy:ke0Hble, a 3aTeM
uenkauTe BoccraHoBIeHHE cHCTEMBI.

Yoenutecs, 4To BEIOpaH MapaMeTp BoccTaHoBlIeHHE (0Jiee pAHHETO COCTOSTHAS KOMIIBIOTEPA,
a 3arem wenkuure Janee.

B xanenmape BrIOepuUTE ATy, IO COCTOSHHIO Ha KOTOPYIO HEOOXOIUMO BOCCTAHOBUTH
KOMIIBIOTED.

Ha sxpaHe BbI60p KOHTPOJIbHOM TOUYKH BOCCTAHOBJIEHHS HAXOAUTCS KaJeHAapb,
MO3BOJISIOLIMIA TPOCMATPHUBATh M BEIOUPATh KOHTPOJIbHBIE TOUKH BOCCTAHOBIECHHMS. JlaThl,
MMEIOLIHe KOHTPOJIbHbIE TOYKH BOCCTAHOBIECHHUS, 0TOOPaKaroTCs B KaJeHAape KUPHBIM
mpuGTOM.

Br1Oeprte KOHTPONBHYIO TOUKY BOCCTAaHOBIICHUS U IIeNKHUTE aee.

Ecnu 1ate coOTBETCTBYET TOJIBKO OJIHA KOHTPOJbHAS TOUKA BOCCTAHOBIIEHHS, TO 3Ta TOUYKA
BBIOMpaeTCs aBToMaTuuecku. EClin TOCTYyMHO HECKOIBKO TOYEK BOCCTAHOBIIEHHUS, BHIOEPUTE TY,
KOTOPYIO HEOOXOIUMO HCTIONb30BATh.

[lenxHnuTe kHOMKY Janee.

IMocne coopa naHHBIX OyaeT 0TOOpakeH 3kpaH BoccTaHoBIeHHE 3aBePIIEHO, H TIPOU30MIET
nepesarpy3ka KOMIbloTepa.

IMTocne nepesarpy3ku menkaute OK.

I[.]'IH HU3MCHCHUA KOHTpOJILHOﬁ TOYKHU BOCCTAHOBJICHUA MOKHO WJIM MTOBTOPUTH BCC ,HeﬁCTBHﬂ, BLI6paB
JAPYT'YIHO KOHTPOJIbHYIO TOUKY, WM OTMCHUTH BOCCTAHOBJICHUEC.

KpaTknin cnpaBoYHUK
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OTmeHa nocnegHero BOCCTaHOBIEHUA CUCTEMbI

o BHUMAHME: NMepen oTMeHoR nocnegHero BOCCTaHOBIIEHNSA CUCTEMbI COXPaHUTE U 3aKponTe

4

BCE OTKpbITble (halnbl, a TakKe 3aBepLunTe BCe aKkTUBHbIE NporpaMMbl. [lo 3aBepLUeHus
npouecca BOCCTAHOBIEHWS CUCTEMbI HEMNb3S M3MEHATb, OTKPbIBaTb UMW yAaNATb HUKakue
arnsl MnNu nporpaMmbl.

lenxuute kHonky Ilyck, HaBequte ykasarens Ha [lporpaMmmMbl— CTaHgapTHBIE—
Cay:xeOHbIe, a 3aTeM 1IeNKHUTE BoccTaHOB/IEHHE CHCTEMBI.

lenkxHute OTMEHHMTH MOCIEHEee BOCCTAHOBJIEHHE, 3aTeM 1enkHuTe anee.
[enkuute kHonky Jasiee.

Otobpasutcs s5kpaH BoccTaHoB/IeHMe CHCTEMBI U [IPOU30Ii/IET Mepe3arpys3ka KOMITbIoTepa.

[Tocne nepesarpy3ku mwenkaure OK.

BknroyeHne BOCCTaHOBEHUSA CUCTEMbI

[Mpu nosTopHOi#t ycTaHoBke Windows XP ¢ menee yem 200 Mb cBoboHOTO MecTa Ha AUCKE QyHKIUS
BOCCTAHOBJICHHSI CUCTEMbI aBTOMATHUYCCKH BBIKIIIOUaeTCsl. UTOOBI MPOBEPHUTH, BKITIOUCHA JIU DYHKIIHS
BOCCTAHOBJIEHHUS CUCTEMBI, BBITIOJHUTE CIEAYIOIINE NeHCTBUSI:

1

Ui B W DN

Menknute kHonKy Ilyck, a 3arem menkuure Ilanens ynpasinenus.
lenkuurte IIpon3BOAMTENBLHOCTD U 00CIYKUBAHHUE.

lenkuure Cucrema.

BriGepure Britanky BoccTraHoBiieHHEe cHCTEMBI.

VYoenutecs, 4to napamerp OTKIOYATH BOCCTAHOBJIEHHE CHCTEMBI HA BCeX AMCKAX
HE BBIOpaH.

Mcnonb3oBaHue nocnegHen yaadyHon KoHcpurypauumm

1

[Mepe3arpy3nuTe KOMIOBIOTEP U MPH OTOOPaKEHHH COOOIICHNS BEOEPUTE ONEepaLOHHYD
cucTeMy nia s3anycka HaKMHTE KiaBuiry <F8>.

BrioepuTe “Last Known Good Configurtion” (ITocnennsist ynadnasi KOHPUIyparys), HAKMHUTE
knauiry <Enter>, Haxxmute kiaBuiny <I> 1 BbIOEpUTE ONEPALIMOHHYIO CHCTEMY.

Opyrue BO3MOXHOCTU YCTPAHEHUs1 KOH(IIMKTOB NPOrpaMM Mru yCTPOMCTB

o BHUMAHME: MNpwu BbINONHEHMM CrieayroLMX AEACTBUIA C KECTKOro AMcka KoMnbioTepa Oyaet

yaarneHa Bca nHdopmaums.

[MepeycranoBuTe ONEPaMOHHYIO CHCTEMY, HCIIONB3YSI PYKOBOJCTBO II0 YCTAHOBKE
ONEPALMOHHON CUCTEMbI U KOMIIAKT-JUCK € ONEPALiMOHHOM cucTeMoil. Bo Bpemst moBTOpHOI
YCTAaHOBKH OTIEPAlMOHHOMN CHCTEMBI MOYKHO YAIAIUTH CYIIECTBYIOIINE Pa3/ieIibl H
nepedopMaTupOBaTh KECTKUH IHCK.

[lepeycTanoBute Bce ApaiiBepa, HaUMHAs C ApaiBEPOB I HAOOpa MUKPOCXEM, UCTIONb3YS
KoMmmakt-auck Drivers and Utilities (J{paiiBepsl U yTHIATHI).

KpaTkuii cnpaBoYHuK



OuarHoctu4yeckasa nporpamma Dell Diagnostics

A NMPEAYNPEXOEHUE: MNMepea Hayanom BbINOMIHEHUA ONUCaHHbIX B AAHHOM pa3aene
npoueayp BHAMATENbHO U3yYMUTe MHCTPYKLMUN NO TeXHUKe 6e3onacHocTy,
cogepxawumecs B fokyMeHTe MH¢hopmMayuoHHOe pykoeodcmeo no npodyKmam.

Korpa ncnonb3yetcsa guarHoctuyeckasi nporpamma Dell

[Tpy BO3HHKHOBEHHH NPOOIIEM C KOMIIBIOTEPOM Tepe oOpamieHreM B kommanuio Dell 3a momorisio
BBINOJHUTE MPOBEPKU, ONMCAHHBIE B pa3eiie “YcTpaHeHue HeHCIIpaBHOCTEN Ha cTp. 25, u
3aIlyCTUTE TUAarHOCTHUYECKYyIo mporpammy Dell Diagnostics.

IMepen nagazoM paboTHl peKOMEHIYETCS pacledaraTb ONMCAHUE STHX MPOLETYp.

o BHUMAHME: Mporpamma Dell Diagnostics paboTaeT Tonbko Ha komnbtoTepax Dell ™.
Ha gpyrux komnbloTepax aTa nporpaMmma MOXET CTaTb MPUYMHON HENPaBUITbHOIO
(PYHKUMOHUPOBAHMS UK BblAaun coodeHnin 06 ownbkax.

[Mporpamma Dell Diagnostics mo3Bomnser:
*  BhINoaHUTH OBICTpBIE MM BCEOOBEMITIOLINE TECTHI /ISl OMHOTO WM HECKOJIBKUX YCTPOMCTB.
* 3agaBaTh KOJIMYECTBO IIOBTOPEHUH TecTa.
*  BeiBecTH pe3yibTaThl TECTa Ha 3KpaH, IPUHTEP WM COXPAHUTh UX B (aiine.

* [IpexparuTh TECTHPOBAHKE PH OOHAPYKEHUH OLIMOKH MJIH TI0 JOCTHXEHHH OMPEIeIeHHOTO
KOJINYECTBA OIIMOOK.

e OOpamarbcs K 9KpaHaM HHTEPAKTUBHOMN cripaBo4HO# uH(opmannu Help ¢ onucanusmu tectoB
U CIIOCOOOB HX BBIMOIHEHHUS.

. Honyanb COO6HICHI/I$I 0 COCTOSIHUU T€CTUPOBAHUs, YBEAOMIIAIOIINC 00 YCIICTHOM 3aBEPIICHUN
TCCTUPOBAHUA.

* [lomyuars coobmenus 06 ommoOKax mpu 0OHAPYKEHHN HEUCITPABHOCTEH.

3anyck guarHocTtun4yeckon nporpammbl Dell Diagnostics c xkecTtkoro gucka
1 BxirouuTte (Uau nepe3anycTuTe) KOMIbIOTED.

2 [lpu nossnenun norotuna DELL™ HemeieHHO HaxkmuTe Knasuury <F12>.

% NMPUMEYAHMUE: Ecnun otoGpaxaetcsa coobLieHne, 4To pasgen ¢ ANarHoCTUYecKom yTUnmTomn
He HangeH, obpaTuTeck K pasgeny “3anyck guarHoctudeckon nporpammel Dell Diagnostics ¢
KkomnakT-gucka Drivers and Utilities” Ha cTp. 30.

Ecnu BbI MpomycTUIM HY>KHBIH A7 HaXkaTus kiaBuiK F12 MOMeHT 1 Ha 3KkpaHe MosBUIICS
JIOTOTHII OTIEPAllMOHHON CHCTEMBI, IOKANTECH NosBIIeHUsI pabodero croia Microsoft Windows.
3arem 3aBepiuTe paboTy ¢ KOMIBIOTEPOM U MOBTOPHTE TOMbBITKY. Bosee moapo6Hyro
MHGOPMALIHIO O 3aBePIICHUH PabOTHI KOMIIBIOTEPaA CM. B Pyko6odcmee nonvzosamers.

KpaTknin cnpaBoYHUK
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3

4

Korna mosiBUTCSI CIIMCOK 3arpy304HbIX YCTpOHCTB, menkHuTe Boot to Utility Partition
(3arpy3ka u3 pazzena yTWIUT) U HOKMUTE Kiaapuity <Enter>.

Korna nosisurcst Main Menu (OcHoBHOE MEHI0) TMarHOCTHYeCcKol nporpammsl Dell
Diagnostics, BEIOEpUTE TECT, KOTOPBI HEOOXOIUMO 3aMyCTHTh. bonee moapoOHyto nH(OopMAaIHIo
00 3TUX TecTax cM. B Pykosodcmee nonvsoeames.

3anyck guarHoctun4yeckom nporpammbl Dell Diagnostics ¢ komnakt-gucka Drivers

and Utilities
1 Bcrassre kommakT-auck Drivers and Utilities (JIpaiiBepbl U yTHIIUTEI).
2 BrikitounTe U epe3anycTuTe KoMmblotep. bonee moapoOHyto nHGOPMAIUIO O 3aBePIICHUN
paboThI KOMIIBIOTEPA CM. B Pykogodcmee nonv3ogamens.
3 [Ipu nossnenuu norotuna DELL HemennenHo Haxmute xiasunry <F12>.

O 00 N o U

10

Ecnu BbI nponyCcTUIM HYKHbIA U1 HaxaTus kiaBuiuk F12 MOMEHT U Ha SKpaHe MosBUIICS
JIOTOTHIT ONIEPALMOHHON CUCTEMBI, TOXKIUTECh MOsBICHHUS padouero crtona Microsoft Windows.
3areM 3aBepiinTe paboTy ¢ KOMITBIOTEPOM U TOTIPOOYIiTe BOMTH B TIPOrPaMMy HACTPONKH
cucTeMsl emie pa3. bonee monpoOHy0 HHGOPMAIIHIO O 3aBepIICHHH PabOTHl KOMITLIOTEpa

cM. B Pykosoocmee nonvzosameis.

NMPUMEYAHUE: Cnenytowme AecTBUS NULLb OQHOKPATHO U3MEHSIOT NOCneaoBaTenbHOCTb
3arpy3ku. MNpu cnepytoLlem 3anycke KoMmnboTep OyaeT 3arpyaTbCsl B COOTBETCTBUM C
napameTpamu, onpefeneHHbIMU B yCTaHOBKax cuctembl System setup.

Korna nosiBuTCst CIMCOK 3arpy304HbIX ycTpoiicTs, Beioeputre IDE CD-ROM Device
(duckoBox komnaxt-nuckoB IDE) n Haxxmute knasuiry <Enter>.

B meHnto 3arpy3ku ¢ komnakt-maucka Beibepure IDE CD-ROM Device.

B nosiBuBmemcs MeHro Beibepute Boot from CD-ROM (3arpy3ka ¢ KOMIaKT-IUCKa).
HaxxvuTe 1 a71s 3amycka MeHro komnakT-ancka ResourceCD.

Haxwmure 2 ni1s 3amycka quarnoctudeckoit nporpammsl Dell Diagnostics.

B nymepoBannom cricke Beibepute myHKT Run the 32 Bit Dell Diagnostics (3amyck 32-
paspsaHoit nporpamMmsbl Dell Diagnostics). Ecii BBIBOAWTCS CITHCOK BEPCHIA, BEIOEPUTE BEPCHIO,
COOTBETCTBYIOLIYIO BallleMy KOMITBIOTEDY.

Korna nosieurcss Main Menu (OcHOBHOE MeHI0) iMarHoctiuyeckoii nmporpammal Dell
Diagnostics, BRIOEpHTE TECT, KOTOPBIH HEOOXOMUMO 3aMmyCTHTh. bosiee moapoOHyto HH(OpMAIHIO
00 3THX TecTax cM. B Pykogodcmee nonv3oeamens.

KpaTkuii cnpaBoYHuK



MogroroBuTenbHbIE AeNCTBUA ANA TecTnpoBaHus

A NMPEAYNPEXOEHUE: MNMepea Hayanom BbINOMIHEHUA ONUCaHHbIX B AAHHOM pa3aene
npoueayp BHAMATENbHO U3yYMUTe MHCTPYKLMUN NO TeXHUKe 6e3onacHocTy,
cogepxawumecs B fokyMeHTe MH¢hopmayuoHHOe pykoeodcmeo no npodyKmam.

. Bxmrounte IMPUHTEP, €CJIN OH NOAKIIOYCH K KOMIIBIOTEPY.

* Boiigure B mporpaMMy HaCTPOHKH cUCTeMBI “System setup”, mpoBepsTe HHMOPMAITUIO O
KOH(UTypaluK KOMITbIOTEpa M Pa3pelinTe UCIOIb30BaHUe BCEX KOMIIOHEHTOB U YCTPOUCTB,
HanpuMmep, pa3beMoB.

3BYKOBI:>Ie KoAaoBbl€ CUTHalbI

KoMmrbioTep MOXKET BbIaBaTh MOCIEI0BATEIbHOCTH 3BYKOBBIX CUTHAJIOB, YKa3bIBAIOIINE HA
HencnpaBHOCTh: Hampumep, mocnenoBatenbHOCTH (€ kogoM 1-3-1) cocTOMT U3 OMHOTO CHUTHAA,
CEepHH M3 TPEX CHTHAJIOB M OJHOTO CHrHaa. Takas Mocae0BaTelIbHOCTh 03HAYAET HATMYUe MPodIIieM
C TTAMSATBIO.

Ecnu BbiaH 3ByKOBOH KOJI, 3alIMIIIMTE €0 M HAlIUTe B Clenyolei Tabnuie.

Kop MpuunHa

1-1-2 C6oit perucTpa MHKpOIIpoIieccopa

1-1-3 Ommbka urenus/3amucu NVRAM

1-1-4 Ommbka xkoHTponpHOI cymmel [13Y BIOS

1-2-1 C6oit mporpaMMupyeMoro TaiiMepa HHTEpPBaJIOB

1-2-2 Co6oit uanumanuszanmu DMA

1-2-3 OumbKa yTeHus/3amicy peructpa crpanuisl DMA

1-3 Ommbka Tecta BUACONaMITH

1-3-1 mo 2-4-4 [MamMATh HAEHTUPUIHMPYIOTCS HIIH UCTIONB3YIOTCS HEHAUIEKAIUM 00pa3oM
3-1-1 OmmbKa BCHOMOTaTeNbHOTO PETHCTPa MPSIMOTO I0CTYIA K MaMATH

3-1-2 OnmbKa OCHOBHOTO PETHCTpPA MPSIMOTO JOCTYIIA K aMSITH

3-1-3 OmmbKka OCHOBHOTO PETHCTPa MAaCKHU MPePhIBAHUI

3-1-4 OmmbKa BCHOMOTaTeNbHOTO PETHCTPa MACKU TIPEPhIBAHUH

3-2-2 OumobKa 3arpy3Ku BeKTopa NpepbIBaHni

3-2-4 Ommbka Tecta KOHTpoJUIepa KJIaBUaTyphl

3-3-1 OTcyTCTBHE SHEPrOMUTAHKS SHEPrOHE3aBUCUMON OTNIEPATUBHON MaMATH
3-3-2 HenpasuibHasi KOHQUTypaLus SHEProHe3aBUCUMOM ONepaTHBHON MaMsITH
3-3-4 OmunbOKa TecTa BUAEOIaMATH

KpaTknin cnpaBoYHUK



www.dell.com | support.dell.com

32

Kop MpuunHa

3-4-1 OmmbKa MHULMATA3AUH YKpaHa

3-4-2 Ommbka 00paTHOI pa3BepTKH IKpaHa

3-4-3 Ommbka noucka suaeo-I113Y

4-2-1 Her ummynscos Taiimepa

4-2-2 CO6oii npu BBIKITIOYEHUN

4-2-3 C6oii tuHun A20 KOHTpoOJUIepa KJIaBUaTyphl

4-2-4 Heoxupnannoe npepbiBaHie B 3aLUIMIIEHHOM PeXUMe
4-3-1 Oumbka mamsru Beime anpeca OFFFFh

4-3-3 Ommbka cueTyrka 2 MUKpOCXeMbI Taiimepa

4-3-4 Yacel peabHOr0 BpeMEHU OCTaHOBIIEHbI

4-4-1 OmmbKa TeCTUPOBAHUS MTAPAJUIENBFHOTO WM MOCIEI0BATEIBHOTO TIOPTa
4-4-2 OmmbKa Koia paciakoBKH B TCHEBOM MaMsTH

4-4-3 OmubKa TecTa MaTeMaTHYeCKOro COIpoIeccopa
4-4-4 OmmbKa TecTa KIII-MaMsIT

CoobLeHusa ob owmnobkax

% NMPUMEYAHUE: Ecnun coobLieHus B cnucke HeT, obpatutecb K AOKYMeHTaLmmn no
onepaLuroHHOWN CUCTEME UMW NPOorpaMMe, KOTopas BbINOSMHSANACh B MOMEHT Bblgayn

CcooOLLEHNS.

Ecnu B mpouecce 3amycka oOHapy»KeHa HEMCIPaBHOCTh, HA MOHUTOPE MOXKET OBITh OTOOPaXeHO
COOTBETCTBYIOILEE JUarHOCTHYECKOE COOOLIeHNEe. PexoMen1alny 110 yCTpaHeHHI0 HeUCIIPaBHOCTEH
MOXKHO Haiitu B paszeine “Error Messages” (Coobuienust 06 omnbkax) nokymenta User s Guide
(PykoBoacTBO monbs30Bates).

KpaTkuii cnpaBoYHuK



OwnarHocTtnyeckue ceetoamoabl

A NMPEAYNPEXOEHUE: MNMepea Hayanom BbINOSIHEHUA ONUCaHHbLIX B AAHHOM pa3aene
npoueayp BHAMATENbLHO U3yYMUTE MHCTPYKLMUN NO TEXHUKe 6e3onacHocTy,
coaepxawmecs B AokyMeHTe MH¢hopmayuoHHOe pykoeodcmeo no npodyKkmam.

B kadecTBe BCIIOMOraTelIbHOTO CPEACTBA TIOUCKA M YCTPaHEeHHsl HeUCIIPaBHOCTEH Ha 3a/IHeil 1in
nepeHel aHeNnn KOMITBIOTepa NMMEIOTCS YeThIpe nHanKaropa: “A”, “B”, “C” u “D”. Onu MoryT
CBETUTBCS 3CJICHBIM MITH JKeNIThIM. [1py HOpMaJIEHOM 3aIyCcKe KOMITBIOTEpa HHANKATOPBI MUTAFOT.
[Tocie 3amycka KOMIIBIOTEPA BCE YETBIPE HHAWKATOPA CBETATCS 3eleHbIM. [Ipu cOoe komIbloTepa
CHTHAJIBl 9TUX UHAMKATOPOB MO3BOJISIOT ONPEACITUTD IIPUYHHY HEHCIIPABHOCTH.

Koa vHpukaTtopoB OnucaHue HeuncnpaBHOCTHU

MNpeanaraemoe pelueHue

@ayayay

A B C D

BosmoxkHo, B BIOS npou3soiuen c6oii;
KOMIIBIOTEP HAXOIHUTCS B PEIKHME
BOCCTaHOBJICHHSL.

3anmycTiTe YTHIUTY BOCCTAHOBICHHUS
BIOS, noxxnuTech BOCCTAHOBIICHHS
Y TIepe3aIryCTUTE KOMITBIOTEP.

@ja) Ja

A B C D

BosmorkHO, npousorien cooit
npoleccopa.

[ToBTOpHO ycTaHOBUTE MPOLIECCOP

U nepesarpysure Kommnstorep. bonee
nopo6GHyr0 NH(HOPMALUIO O HOBTOPHON
yCTaHOBKE MpoLieccopa cM. B
Pykosoocmee nonvsosamens.

COee

A B C D

Mopnynu namsti 0OHapy)KeHBI, HO
npowusonies cOoi py ee MpoBepKe.

1 YcTaHOBHTE MOYIM NTAMSTH 3aHOBO.

2 [lepe3arpy3ure KOMIbIOTED.

3 3amycTHuTe IMarHOCTHIECKYIO
nporpammy Dell Diagnostics.

4 Eciu HeHCIIPaBHOCTb HE yCTpaHseTcs,
obparurech B kommanuio Dell.

O = JKEINTBIA

. = 3eJIeHbIH

O = OTKJIIOUCH

KpaTknin cnpaBoYHUK
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Koa nngukatopoB OnucaHue HEUCNPaBHOCTU Mpeanaraemoe peweHune

Bo3moxHO, pou3soLesn cOoi miaTsl 1 TIpoBepbTe HaIUUKe KOHIUKTA, yIaluB
O . o O pacLIMpeHus. IaTy (TOJBKO HE IUIaTy BUACOAAANTEPa)
U 1epesarpys3uB kommbtorep. boiee

A B C D ozipoOHy0 HHPOPMALHIO 00 yIaJeHUH
iaThl cM. B Pyxosodcmee

nonbL308amesl.

2 Ecnii HeMCTIpaBHOCTB HE YCTpaHsIeTcsl,
CHOBa YCTAQHOBHTE YJaJICHHYIO paHee
IUIaTy, a 3aTeM ylaJIuTe JPYTYIo IaTy 1
niepe3arpy3uTe KOMIBIOTep.

3 [ToBTOpHUTE 3TO TIpOLIECC IS BCEX
nmMeromuxcst mwiar. Ecmm 3amyck
KOMIIBIOTEPA MPOLIIeN YCIIEeIIHO,
HCCIIeAyHTe MOCIEAHIOK yIaIeHHYIO
IU1aTy Ha HaJn4die KOHQIMKTa PecypcoB
(cM. “YerpaHeHHe IPOrpaMMHON U
annapaTHOX HECOBMECTUMOCTH ).

4 Ecny HeucnpaBHOCTh HE yCTPaHEHa,
obpatutech B komnanuio Dell. bonee
MOIPOOHYI0 HHPOPMAITHIO O
B3anuMoyieiicTBrM ¢ kommanueid Dell
cM. B Pykosoocmee nonvzosameist.

Q = xentiit
. = 3eJIeHbIN

O = OTKJIIOUCH
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Kopg nHgukatopoB OnucaHue HEMCNPABHOCTU

Mpeanaraemoe pelweHne

Ce0e

A B C D

Bo3mokHO, npousonien c6oit
BUJICOKOHTPOJIIEPA.

* Eciu Ha KOMIIBIOTEpE yCTAaHOBJICHA
rpaduyeckas miara, yiaauTe ee,

CHOBA YCTaHOBHTE U IIepe3arpy3uTe
komIbroTep. bonee moapodHyto
MH()OPMALHIO O TIOBTOPHOI YCTaHOBKE
rpauuecKoii miatsl cM. B Pykogoocmee
nonb306ames.

* Ecny HeMCNpaBHOCTB HE YCTpaHeHa,
yCTaHOBHTE IpaIecKyIo IUIaTy, B
paboTocriocoOHOCTH KOTOPOH BEI
YBEpEHBI, 1 Mepe3arpy3uTe KOMIbIOTep.

* Ecny HeHcrIpaBHOCTB HE yCTpaHeHa WK
KOMITBIOTEp MMEET BCTPOCHHbII
rpaduueckuii anantep, oopaTuTecs B
xommnanuto Dell. bonee nonpo6nyo
MH(POPMALIHIO O B3aUMOJICHCTBHH C
kommanueii Dell cM. B Pykosoocmee
nonb306ameis.

@y J J&

A B C D

Bo3morkHO, pou3oinia ommroka
JIMCKOBOJIa THOKKMX JAUCKOB HITH JKECTKOTO
JIMCKA.

BHOBB MOAK/IIOUKTE BCe Kabesn MUTaH s
U JIaHHBIX, a 3aTeM Nepe3alryCTUTe
KOMIBIOTEP.

Ceee

A B C D

BosmorkHO, mpousomren c6oit USB.

BroBb noakitounte Bee yerpoiictea USB
u yoequTech B HAJISKHOM MOAKIIOYEHUN
kalenei, a 3aTeM nepe3anycTuTe
KOMIIBIOTED.

O = JKEINThINA

. = 3eJIEHbIH

O = OTKJIIOUCH

KpaTknin cnpaBoYHUK
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Kon nHgukatopoB OnucaHue HEMCNPaABHOCTU

Mpeanaraemoe pelweHune

| Jejala

A B C D

He oGHapy»xeHbI MOYIIN AMSITH. d

Ecny ycTaHOBJICH OIMH MOJYJIb TIAMSITH,
YCTaHOBHTE €ro TIOBTOPHO U
nepesarpysute Kommbtorep. bonee
MOIPOOHYI0 HHPOPMALIMIO O MOIYIISAX
namsTH cM. B Pyxogodcmee
nonb306ameis.

Ecnu ycTaHOBNIEeHBI 1Ba 1 O0j1ee MOy
MaMSTH, yIAaJIuTe UX, TOBTOPHO
YCTaHOBHTE OJMH MOZYIIb, 4 3aTeM
nepesarpysure kommstorep. [Ipu
HOPMaJIbHOM 3aITyCKe KOMIBIOTEpa
YCTaHOBUTE CIETYIOIIHNA MOTYIb
namstu. [Iponomxkaiite, moka He
0OHapyXUTe HEUCHIPABHBIN MOJIYIIb WITH
HE YCTaHOBHUTE Bce MOAYITH Oe3 OMOOoK.
Bonee nmoxpobHyto MHPpOpPMALHIO O
MOJIYIISX TIAMATH CM. B Pykosodcmee
Nob308AMENSL.

Ecnu y Bac ects pabotocniocoOHas
MaMATh TAKOTO XK€ TUIIA, YCTAHOBHUTE
ee B koMIbtoTep. bosee noapobHyro
MH(OPMALIHIO 0 MOIYISX MTaMATH
CM. B PyKogodcmee noiv306ameisl.

Eciu HeMCnpaBHOCTD HE YCTpaHeHa,
obparutecs B komnanuto Dell. bonee
MOPOOHYI0 HHPOPMALIHIO O
B3auMoyieiicTBrM ¢ kommanueid Dell
cM. B Pykosoocmee nonvzosameist.

| Jejay

A B C D

[Ipousomien c60if CHCTEMHOM TUIATHL. OObpatutech B cIyk0y TEXHUUECKOH
nogepxku Dell. Bonee noxpo6uyro
MH(OPMALIUIO O B3aUMOJICHCTBHY C
kommanueii Dell cMm. B Pykogodcmee
noiv3oeamens.

Q = xenTwiit
. = 3€JICHBIN

O = OTKJIIOYEH
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Kon nHpukatopoB OnucaHue HEMCNPaABHOCTU

Mpeanaraemoe pelweHne

[ Jo) &)

A B C D

Mopnynu namsTi OOHapyKeHbI, HO
MPOM30IILIa OIIHOKAa KOHPHUTYpauu
HaMSTH WM OLIHOKa COBMECTHMOCTH.

* V6equrech, 4TO HET OCOOBIX
TpeGOBaHMIT K Pa3MEIIEHUIO MOTYIIS
maMsATH/pa3beMa MaMsTH.

* Vbenutech, 4TO yCTaHABINBACMbIE
MOJY/IH! MaMSTH COBMECTHUMBI C
KOMIBIOTEPOM.

* TlepeycTaHOBHTE MOIYIIH MAMSTH U
repe3arpy3uTe KOMIIbIOTE.

* Ecnu HEMCIPaBHOCTD HE YCTpaHeHa,
obparurecs B kommanuto Dell. boiee
noapoOHy0 HHOPMALHUIO 0
B3auMoIeHcTBUH ¢ Kommanueil Dell
cM. B PykogoOocmee nonv308ameis.

e0ee

A B C D

Bo3morkHO, mpousonien c6oi pecypca

1/ui 000pyIOBaHHS CHCTEMHOM TUTATHI.

BeimonauTe nporeayps pasaena
“YcrpaHeHue nporpaMMHOM | armapaTHOi
HECOBMECTUMOCTH” (cM.CcTp.25).

Ecnu HeucnipaBHOCTh He yCTpaHeHa,
obparutech B kommanuio Dell. bonee
MoAPOOHYI0 HH(POPMAIIHIO O
B3auMozeicTBIM ¢ Komnanueit Dell
cM. B Pykosoocmee nonvsosamens.

o = KEJITBIN

. = 3eJIeHBIN

O = OTKJIIOUCH
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Kopn nHgukatopoB OnucaHue HEMCNpPaBHOCTU

Mpeanaraemoe pelweHune

@900

A B C D

Bo3mokHO, npousomnien c6oii miatTel
PpacIIUpEeHUsL.

1 [IpoBepbTe HaIM4Ke KOH(IUKTA, YIaIHiB
mary (TOJIbKO He IIaTy
BUJICOKOHTPOIIJIEPA) M TIepe3arpys3uB
kommbtoTep. bonee moapodHyto
UH(pOpMALHIO 00 yIaJIeHNH IUIAThI CM.

B Pykosoocmee nonv3oeamens.

2 Ecnii HeMCTIpaBHOCTB HE YCTpaHsIeTcsl,
CHOBA YCTAHOBHTE YIaJCHHYIO paHee
IUIATY, & 3aTeM yIaIUTe APYTYIO ATy
U Tiepe3arpy3nTe KOMITbIOTED.

3 [ToBTOpHUTE 3TO MpOILIECC IS BCEX
uMmeroruxcs miar. Ecim 3amyck
KOMITBIOTEpa TPOIIIEN YCIEUIHO,
HCCIIeyHTe TOCIENHION YIaIeHHYIO
IU1aTy Ha HaJn4die KOHQIMKTa PecypcoB
(cM. pazaen “YcrpaHeHHe MPOrpaMMHOM
U anmnaparHoil HECOBMECTUMOCTH
Ha cTp.25).

4 Eciiu HercnpaBHOCTD HE yCTpaHeHa,
obparutech B komnanuto Dell. boree
MOIPOOHY 0 HHPOPMAITHIO O
B3auMojelcTBuM ¢ komnanuei Dell
cM. B PykogoOocmee nonv3oeameis.

L X X &)

A B C D

[Tpousoren c60if HHOTO THIIA.

* [IpoBepsTe MoaKIOYEHNE Kabenei
JKECTKOT'O JIMCKa, IMCKOBO/Ia KOMIIAKT-
nucka v npuBona DVD k cucremHoi
are.

¢ Ecny HeHCIpaBHOCTB He YCTpaHeHa,
obparureck B kommanuto Dell. bonee
MOPOOHYI0 HHPOPMALIHIO O
B3anuMozeiicTBM ¢ kommanuei Dell
cM. B PykogoOocmee nonv3oeameis.

A B C D

Komnbrorep Haxoaurcs B
HOPMAaJIBHOM pabodeM COCTOSIHUH
noce npoxoxaeHus npouexypst POST.

Her.

O = JKEJIThIHA
. = 3eJIeHBIN

O = OTKJIIOYEH
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Yacto 3agaBaemMble BOnN POCbI

Bonpoc

PeweHne

Fne HauTU [ONONHUTENbLHYIO
nmHdopmaumio

Kak HacTpouTh KOMITBIOTED Ha
HCTIONB30BaHNE JBYX MOHUTOPOB?

Ecnn Ha koMIIBIOTEpE yCTaHOBIEHA TpaduIecKast
TU1aTa, HOAAeP KUBAIOIIAsT MOIKIIOUEHUE ABYX
MOHHUTOPOB, HaAANUTE B KOPOOKE Kabemb-
pasBerBuTesb. Ha 01HOM KOHLIE
Pa3BETBHUTEIBHOTO Kabelst €CTh TONBKO OJUH
pa3beM (IOIKITIOUHUTE €ro K 3aJHeill maHenn), a
JpYyroi KOHeIl IMeeT JiBa pa3beMa (IOIKII0UNTe
9TH pa3beMBbl K Ka0ensiM MOHUTOPOB). J{ist
KOMIIBIOTEPA C KOPITyCOM “MHUHH-0ALIHS" CM.
pasnen “Tlogxmounte MmoruTop” Ha cTp.10, a anst
KOMIBIOTEPOB C HACTOJIBHBIM KOPITYyCOM CM.
paznen “IlonkmtounTe MOHUTOP” Ha cTp.15.

Jlns nonmyyeHust JOMOTHUTEIbHON
vHpOpPMaAIMK 00 UCTIONH30BAHUU
JIByX MOHHTOPOB CM.
JOKYMEHTALHIO K rpaduvecKoii
Iiate Ha KOMOAaKT-aucke Drivers
and Utilities ([IpaiiBeps! 1
YTHJIUTHI).

Kak HoJKII04UTh MOHUTOD, €CIH
pa3beM Kabelsi MOHUTOpa He
MOJXOJUT K pa3beMy Ha 3a7Hel
naHenu?

Ecnu Ha rpaduueckoii miare HaXOIUTCS pa3beM
DVI, a Ha MmonuTtope — pazseM VGA, TO
HEe00X0IMMO UCIIONIb30BaTh CIELNaIbHbINH
aJlanTep-nepexoHuK. AanTep JOJDKeH BXOIUTh
B [TOCTaBKY.

Jns nonmyyeHust JOMOTHUTEIbHON
vHpOpMaIMK 00paTuTeCh B
komnanuio Dell.

Kaxk ycTaHOBUTH BEHTHIISATOD
II1aThI?

Ecinu B KOMITbIOTEpPE yCTAHOBJIEHA TpaduyecKast
iata, morpebistomas 6onpmie 75 Br,
HEeo0XoqrMa yCTAHOBKA OXJIAXKIAFOLIEr0
BeHTHIITOpa. {J1st IpHOGpETeH sl BEHTUISATOpA
obparurech B komnanuto Dell. Unpopmarus o
KOHTAKTaX HaXOAUThCs B Pykogoocmee
nonv3oeamers U Ha BeO-caiite support.dell.com.

Hudopmanuio 06 ycTaHOBKE
BEHTHJISTOPA TUIATHI CM. B
Pykosoocmee nonvsosamens.

Kak moakmounTs THHAMHAKH?

Ecnun Ha KOMIIBIOTEpE yCTAaHOBJIEHA 3BYKOBas
Tu1aTa, HOJKIIOUHNTE K €€ pa3beMaM JWHAMUKH.
[y koMTIBIOTEpA € KOPITYCOM “MUHM-OAIIHSA” CM.
paszen “TlonkmrounTte quHaMHKKM” Ha cTp.13, a
JUISL KOMITBIOTEPOB C HACTOJILHBIM KOPITYCOM CM.
pazznen “IlonkmounTte nuHaMUKK Ha cTp.18.

Bonee mogpobHyto nHpOpMAIHIO
CM. B JOKYMEHTALIMH K AHHAMUKAM.
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Bonpoc

PeweHne

Foe HaWTU AONONHUTENBbHYIO
nmHdopmaumio

Kak HaiiTu HyXHbIE pa3beMbl JyIs
ycrpoticts USB umm [EEE 13947

Kak HaiiTi uapopmanuio 06
000pyI0BaHUU U APYTUX
TEXHUYECKHX XapaKTePUCTHKAX
KoMITbtoTepa’?

KommbroTep ¢ kopirycoM “MHHU-OAIHs” IMEeT
BoceMb pazbeMoB USB (1Ba cepenu u mecTtb
c3amm).

KomMribioTep ¢ HaCTOIBHBIM KOPITYyCOM UMEET
BoceMb pazbeMoB USB (1Ba ciepenu u mectb
c3a1M), a TakxKe HeoOs3aTenbHbIl pazbeM IEEE
1394 cnepenu. OH JOCTYNEH, TOJIBKO ecnu OblIa

npuodpeteHa nononHurensHas niaara IEEE 1394.

Jyis mproOpeTeHu s TIaThl 00PaTUTECh B
kommanuto Dell. Bonee nmoapooHyro
HHPOPMAIIHIO 00 ITOH JOMOIHUTENEHON TIIaTe
cM. B jokyMeHTe User s Guide (PykoBoncTBo
MOJIL30BATES).

B Pyxogoocmee nonvsosamens HaXOmuTCst
TalJIMIa TEXHHYECKHX XapaKTEePUCTHK,
coepxallas noapoOHyo HHHOPMALHUIO O
KOMITbIOTepe 1 060pynoBaHuu. UToObI HalTH
uHpopManuro B Pykosoocmee nonvsogamens,
nzyunte “Kak HaliTH HHPOPMALKIO U MOTYYUTH
nomouip” Ha cTp. 5.

CM. nzo0paxkeHus epenHei u
3a/iHel MaHenel KoMIbloTepa B
Pykosoocmee nonvzosamens. [ns
MIOMOIIY B OMCKe HH(OopMaluy,
cozepikarieiics B Pykogodcmee
nonvzoeamens, usyuute “Kak
HalTH MHOPMALIUIO U MOTYIUTh
moMo1ip” Ha CTp. 5.

[Tocetute BeO-CalT MOANEPKKHI
Dell support.dell.com u
UCIIONB3YHTE OTHO U3 CIEAYIOLIHNX
CPECTB MOAACPKKH: U3yUNTE
Kparkue onmcanus (white papers)
MOCJIEIHUX TEXHOJIOTHH WIIH
HOOOIAHTECh C OIb30BATEIAMU
Dell Ha popyme Dell.

Kak HaliTi oKymMeHTauuo Jyis
KoMIibtoTepa’?

J1Jis KOMITbIOTEpa AOCTYITHA CIEAYIOMIast
JTOKYMEHTAILHS:

* Pykogo0dcmeo nonvzosames

* Product Information Guide (Hnghopmayuonnoe

PYKOBOOCMBO O NPOOYKMAM).

* Haxkneiixa ¢ ungpopmayueti o cucmenme.
UroObl HalTH 3Ty JOKyMeHTaIHo, cM. “Kak
HAMTH HHPOPMALHIO U MOTYYUTH TOMOLIH”
Ha cTp. 5.

Ecnu nokymenrauus yrepsHa,
ee MO)KHO HallTH Ha BeO-caiiTe
nmoanepxku Dell mo aapecy
support.dell.com.
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Kommentarer av typen Obs!, Viktigt! och Varning!

% Obs! Kommentarer av den hér typen innehéller viktig information som hjélper dig att f& ut det mesta av datorn.

o Viktigt! Under Viktigt! hittar du information om potentiell skada pa maskinvaran eller dataforlust,
samt hur du undviker detta.

A Varning! En varning visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dodsfall.

Forkortningar och akronymer

En fullstindig lista 6ver forkortningar och akronymer finns i ordlistan i anvdndarhandboken.

Om du har k%}t en Dell™ n Series-dator giller inga referenser i det hir dokumentet
till Microsoft® Windows®-operativsystemen.

Information i det har dokumentet kan andr as utan for egdende meddelande.
© 2004 Dell Inc. Med ensamr &tt.

Atergivning i n&gon form utan skriftligt tillstdnd frén Dell Inc. & strangt férbjuden.

Varumérken som dterfinnsi dennatext: Dell, DELL-logotypen och Dell Precision & varuméarken som tillhér Dell Inc.;
Microsoft och Windows &r registrerade varuméarken som tillhor Microsoft Corporation.

Ovrigavarumarken kan anviandasi dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gor ansprak pavarumérkenaeller deras produkter.
Dell Inc. frisager sig fran allt &gandeintresse for andra varumérken an sitt eget.

Modellerna DHM och WHM

April 2004 P/N X3157 Rev. A00
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Hitta information och fa hjalp

Vad &r det du sdker efter? Har hittar du det
* Ett diagnostikprogram fér datorn CD:n Drivers and Utilities (kallas dven for ResourceCD)
* Drivrutiner f6r datorn Dokumentation och drivrutiner har redan installerats
* Dokumentation for enheterna pd datorn. Du kan anviinda CD:n for att installera

om drivrutinerna, kora Dell Diagnostics (se sidan 29)
eller fi dtkomst till dokumentationen.

i Readme-filer kan ingd

-,

W e, pd CD:n med den allra

; senaste informationen
om tekniska dndringar
av datorn eller avancerat
tekniskt referensmaterial
for tekniker eller erfarna
anvindare.

Obs! De senaste drivrutinerna och dokumentations-
uppdateringarna finns pa support.dell.com.

* Systemkortskontakter Systeminformationsetikett
* Placering av komponenter pé systemkortet Finns p4 insidan av datorkdpan.
E A L il e L ok i e
I—-I—- ——— 1 II—l—- — - 1
r._' * F——
: i [
- -

BT o
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Vad ar det du sdker efter?

Har hittar du det

Information om garantier
Sikerhetsanvisningar
Myndighetsinformation
Ergonomiinformation

Licensavtal for slutanvindare

Dell™ Product Information Guide
(Produktinformationshandbok)

e e L

e

Ta bort och byta ut delar
Tekniska specifikationer
Konfigurera systeminstillningar

Felsokning och problemlésning

Anvindarhandbok for Dell Precision

Hijdlp- och supportcenter for Microsoft® Windows® XP
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Klicka pa User’s and system guides
(Anvindar- och systemhandbécker) och sedan
péd User’s guides (Anvindarhandbocker).

Serienummer och expresservicekod
(service tag, express service code)

Licensetikett for Microsoft Windows

6 | Lathund

Serienummer och Microsoft Windows-licens

Dessa ctiketter finns pé datorn.

¢ Anvind serienumret —
for att identifiera
datorn nir l
du anvinder
support.dell.com

cller kontaktar
teknisk support.

* Ange expresservicekoden som vigval nir du ringer
teknisk support. Expresservicekoden ér inte tillginglig
1 alla linder.



Vad ir det du soker efter?

Har hittar du det

De senaste drivrutinerna for datorn
Svar pa frigor om tekniska tjinster och support.

Onlinediskussioner med andra anvindare
och teknisk support

Dokumentation for datorn

Dells webbplats for support — support.dell.com
Obs! Vil ditt omrade for att visa lampliga
supportwebbplatser.
Webbplatsen Dell Support tillhandahaller en mingd
olika onlineverktyg, bland annat:
* Solutions (Losningar) — Felsékningstips,
artiklar frin tekniker och onlinckurser
* Community (Grupp) — Onlinediskussion
med andra Dell-kunder
* Upgrades (Uppgraderingar) — Uppgraderingsin-
formation for olika komponenter, t ex minnen,
hérddiskar och operativsystem
* Customer Care (Kundservice) — Kontaktinformation,
orderstatus, garantier och reparationsinformation
* Downloads (Filer for himtning) — Drivrutiner,
korrigeringsprogram och programuppdateringar
* Reference (Referensmaterial) — Datordokumentation,
produktspecifikationer och faktablad

Status for servicesamtal och supporthistorik
De frimsta tekniska frigorna for datorn
Vanliga frgor och svar

Filer f6r himtning

Information om datorns konfiguration
Servicekontrakt for datorn

Webbplatsen Dell Premier Support —
premiersupport.dell.com

Webbplatsen Dell Premier Support ir anpassad
for kunder fran foretag, myndigheter och
utbildningsvisendet. Webbplatsen ér kanske inte
tillginglig i alla regioner.

Anvinda Windows XP
Dokumentation fér datorn

Dokumentation fér enheter (t ex ctt modem)

Windows Hjélp- och supportcenter
1 Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

2 Skriv ett ord eller en mening som beskriver problemet
och Klicka pa pilikonen.

3 Klicka pd det avsnitt som beskriver problemet.

4 Folj instruktionerna pd skirmen.

Anvinda Linux

E-postdiskussioner med anviindare av
Dell Precision och Linux

Ytterligare information om Linux- och
Dell Precision-datorn

Linuxwebbplatser som stdds av Dell

* http:/linux.dell.com

* http://lists.us.dell.com/mailman/listinfo/
linux-precision

* http://docs.us.dell.com/docs/software/oslinux/

* http://docs.us.dell.com/docs/software/ OSRHEL3/
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Vad ar det du sdker efter? Har hittar du det
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* Installera om operativsystemet Operativsystem-CD

Operativsystemet dr redan installerat pd datorn.
Anvind CD:n med operativsystemet om du vill
installera om operativsystemet . Instruktioner
finns i anviindarhandboken Precision.

Nir du har installerat
om operativsystemet
anvinder du CD:n
Drivers and Utilities

for att installera om
drivrutiner for de enheter
som medféljde datorn.

Produktnyckeletiketten
for operativsystemet
sitter pd datorn.

Obs! Firgen pa CD:n varierar beroende pé vilket
operativsystem du har bestillt.

8 | Lathund



Stilla in minitorndatorn

A Varning! Innan du bérjar féljer du instruktionerna i Product Information Guide
(Produktinformationshandboken).

Du maste ga igenom alla steg for att stilla in datorn ordentligt.

@ Anslut tangenthordet och musen.

EEEEEEEEEER
I o
e

EREEEREEREE

EEEEEEEEEEE

@ Anslut modemet eller ndtverkskabeln.

o Viktigt! Anslutinte en modemkabel
till natverksadaptern. Spénning fran telefon-
kommunikation kan skada natverksadaptern.

4 Obs! Om det finns ett nétverkskort installerat i datorn,
anslut d& natverkskabeln till kortet.

Lathund
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Anslut bildskdarmen.

Beroende pa vilket grafikkort
du har kan du ansluta
bildskdrmen p4 flera sitt.

EEEEEEEEE]
EEEEEEEEET
o o
EEEEE]

% Obs! Du kan behdva = EEEEEEERER
anvinda den adapter s i |
eller kabel som medfdljer
eller ansluta bildskdrmen
till datorn.

10 | Lathund



For kort som kan hantera en eller flera bildskarmar med en enda kontakt

VGA-adapter

Anvind VGA-adaptern nir du har ett grafikkort
for en enda bildskirm och vill ansluta datorn till

en VGA-bildskirm.
Dubbel VGA Y-kabeladapter Dubbel DVI Y-kabeladapter

Anvind limplig Y-kabel nir det bara finns en kontakt Anviind limplig Y-kabel niir det bara finns en kontakt
pé grafikkortet och du vill ansluta datorn till en eller pé grafikkortet och du vill ansluta datorn till en
tvd VGA-bildskirmar. eller tvd DVI-bildskirmar.

Kabeln fér dubbla bildskdrmar ér firgkodad; den bl kontakten dr avsedd f6r den primira
bildskirmen och den svarta for den sekundiira. Om du vill aktivera stéd for dubbla bildskirmar
mdste bida bildskirmarna vara anslutna till datorn niir den startar.

Lathund | 1M
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For kort som stoder dubbla bildskdrmar med 1 DVI- och 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/Enkel VGA

Dubbel VGA med VGA-adapter

Anvind en eller flera limpliga kontakter nir
du vill ansluta datorn till en eller tva bildskirmar.

Anvind VGA-adaptern nir du vill ansluta datorn
till tvd VGA-bildskirmar.

For kort som stoder dubbla bildskarmar med 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tva VGA-adaptrar

Anvind DVI-kontakterna for Anvind VGA-adaptern for att Anvind tva VGA-adaptrar for
att ansluta datorn till en eller ansluta en VGA-bildskiirm till att ansluta tvd VGA-bildskdrmar
tvd DVI-bildskirmar. en av DVI-kontakterna pé datorn till DVI-kontakterna pa datorn.

12 | Lathund



Anslut

hogtalarna.

E4 Obs! Om det finns

ett ljudkort installerat
i datorn ansluter du

hogtalarna till kortet.

Anslut ndtsladdarna

och sétt pa

datorn

och bildskarmen.

13
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@ Installera ytterligare programvara eller enheter.

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn bér du lisa
dokumentationen som medféljde programvaran eller enheten, eller kontakta forsiljaren f6r
att kontrollera att programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Grattis! Du har slutfort installation for minitorndatorn.

Stalla in bordsdatorn

A Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i Product Information Guide
(Produktinformationshandboken).

Du miste gi igenom alla steg for att stilla in datorn ordentligt.

Anslut tangentbordet och musen. PS/2 or USB
Y
@ Viktigt! Anslut inte . /

en modemkabel till
néatverksadaptern. Spanning
fran telefonkommunikation
kan skada nétverksadaptern.

Lathund



@ Anslut modemet
eller natverkskabeln.

4 Obs! Om det finns
ett natverkskort
installerati datorn, anslut
da natverkskabeln till kortet.

@ Anslut bildskdrmen.

Beroende pé vilket grafikkort du har
kan du ansluta bildskirmen p4 flera
sitt.

[E4 Obs! Du kan behsva anvinda
den adapter eller kabel som medféljer
eller ansluta bildskdrmen till datorn.

oJo

Lathund

15



www.dell.com | support.dell.com

For kort som kan hantera en eller flera bildskarmar med en enda kontakt

VGA-adapter

Anvind VGA-adaptern nir du har ett grafikkort
for en enda bildskirm och vill ansluta datorn till

en VGA-bildskirm.
Dubbel VGA Y-kabeladapter Dubbel DVI Y-kabeladapter

Anvind lamplig Y-kabel nir det bara finns en kontakt Anviind limplig Y-kabel niir det bara finns en kontakt
pa grafikkortet och du vill ansluta datorn till en eller pa grafikkortet och du vill ansluta datorn till en
tvd VGA-bildskirmar. cller tvd DVI-bildskirmar.

Kabeln fér dubbla bildskdrmar ér firgkodad; den bl kontakten dr avsedd {6r den primira
bildskirmen och den svarta fér den sekundira. Om du vill aktivera stod for dubbla bildskirmar
miste bida bildskirmarna vara anslutna till datorn niir den startar.

16 | Lathund



For kort som stoder dubbla bildskdarmar med 1 DVI-och 1 VGA-kontakt

Enkel DVI/Enkel VGA Dubbel VGA med VGA-adapter

Anvind en eller flera limpliga kontakter nir Anvind VGA-adaptern nir du vill ansluta datorn
du vill ansluta datorn till en eller tva bildskirmar. till tvd VGA-bildskirmar.

For kort som stoder dubbla bildskarmar med 2 DVI-kontakter

Dubbel DVI Dubbel DVI med en VGA-adapter Dubbel DVI med tva VGA-adaptrar

Anvind en eller flera DVI-kontakter  Anvind VGA-adaptern for att ansluta Anviind tvd VGA-adaptrar for
for att ansluta datorn till en eller en VGA-bildskirm till en av att ansluta tvi VGA-bildskirmar
tvd DVI-bildskarmar. DVI-kontakterna pa datorn. till DVI-kontakterna pa datorn.

Lathund | 17
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@ Anslut hdogtalarna.

4 Obs! Om det finns ett ljudkort installerat i datorn ansluter du hgtalarna till kortet.

Anslut natsladdarna
och sétt pa datorn
och bildskarmen.

Det finns en extra IEEE 1394-
kontakt pd bordsdatorns framsida.
Denna kontakt dr bara tillginglig
om du har kopt ett tilliggskort

av typen IEEE 1394. Kontakta
Dell om du vill képa ett kort.

Mer information om tilliggskortet
finns i anvindarhandboken.

@ Installera ytterligare programvara eller enheter.

Innan du installerar enheter eller programvara som inte medféljde datorn bér du lisa
dokumentationen som medféljde programvaran eller enheten, eller kontakta forsiljaren f6r
att kontrollera att programvaran eller enheten dr kompatibel med datorn och operativsystemet.

Grattis! Du har slutfort installation for bordsdatorn.

Lathund



Hitta anvandarhandboken

™

Anvindarhandboken for Dell Precision
om datorn som:

Workstation 370 innehéller ytterligare information

*  Tekniska specifikationer

* Bilder pd datorns fram- och baksida med alla tillgéingliga kontakter

*  Bilder pa datorns insida inklusive en detaljerad grafisk bild av systemkortet och kontakterna.
* Instruktioner for hur du rengér datorn

* Information om programvarufunktioner som LegacySelect-teknikkontroll, hur du anvinder
ett 16senord och alternativ 1 systeminstillningsprogrammet.

*  Tips och information for hur du anviinder operativsystemet Microsoft Windows XP

e Instruktioner for hur du tar bort och installerar delar, inklusive minne, kort, enheter,
mikroprocessorer och batteriet

* Information for felsokning av olika datorproblem
* Instruktioner fér hur du anviinder Dell Diagnostics och installerar om drivrutiner
¢ Information om hur du kontaktar Dell

Du kan fa atkomst till anvdndarhandboken frin hirddisken eller webbplatsen Dell Support
pa support.dell.com.

Sa har far du tillgang till anvdandarhandboken pa harddisken:

Klicka pd Start och sedan pd Hjilp och support.

Sa har far du tillgang till anvindarhandboken fran webbplatsen Dell Support:
1 G4 till support.dell.com.

2 I¢lj anvisningarna pa webbplatsen dér du uppmanas att ange information som ir specifik
for din dator.

3 Pd webbplatsen Dell Support klickar du pé Reference (Referens), User’s Guides
(Anvindarhandbok), Systems och viljer sedan din Dell Precision-dator.

Lathund
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Oppna minitorndatorn

VAN

.

Lathund

Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i Product Information Guide
(Produktinformationshandboken).

Varning! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan

du tar av kapan.

Viktigt! Unvik att data gar forlorade genom att spara och sténga alla ppna filer och avsluta alla
program innan du stanger av datorn.

Stidng av operativsystemet sd hér:

a  Spara och sting alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start
och sedan pé Sting av.

b I f{onstret Sting av datorn klickar du pé Stiing av.

Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ir klar.

Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ar avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du
av dem nu.

Om du har satt i ett hinglds i hingldsringen pa bakpanelen tar du bort hinglasct.

. Viktigt! Kontrollera att det finns tillrdckligt med utrymme for en ppen kapa, minst 30 cm utrymme

pa skrivbordet.
Ligg datorn pé sidan enligt nedanstiende bild.
Oppna kipan s4 hir:

a  Vind dig mot datorns baksida och tryck pa frigoringsknappen pa hoger sida av datorn
med en hand medan du drar uppét pa kipans ovansida med den andra handen.

b Tryck pé frigoringsknappen pé datorns vinstra sida med ena handen medan
du drar uppét pd ovansidan av kipan med den andra handen.

HAll undersidan av datorn med ena handen och 6ppna sedan kipan genom att dra med
den andra handen.



frigdringsknapp

o
\&

o
yerd]
uttag fér sdkerhetskabel X\ /

@

hanglasring

frigéringsknapp
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stromforsorj-

ningsenhet

luftstroms-
skydd och flakt
for processor
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kabel

hanglasring

Flakt for kortavkylning

CD/DVD-enhet

(extra)

diskettenhet

[ S

)
[
[

"

Y

)
i [
)

n
T i
I

/-

- kortflakt

| harddisk

o Viktigt! PCI Express-grafikkort som kér hdgre an 75 watts (W) kréver att ytterligare en avkylningsflakt
installeras. Kortet kan annars dverhettas och skada datorn.

Om du tillsammans med datorn bestillde ett grafikkort som kriver flikten, ingér flikten.
Om det inte finns ndgon kortflékt i datorn och du installerar ett grafikkort som drar mer dn 75 W,
kan du kopa en kortflikt frin Dell.

Om datorn uppticker att du har installerat ett kort som kriver en flikt, visas ett felmeddelande.

Kontaktinformation till Dell finns i anvandarhandboken eller pd webbplatsen support.dell.com
dir du klickar pa Contact Us (Kontakta oss).

Lathund



Oppna bordsdatorn

A Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i Product Information Guide

(Produktinformationshandboken).

Varning! For att forhindra skador pé grund av statisk elektricitet inuti datorn bor du jorda dig pa
nagot satt innan du ror vid datorns elektroniska komponenter. Du jordar dig enklast genom att vidrdra
en omalad metallyta pa datorn.

o Viktigt! Unvik att data gar férlorade genom att spara och stinga alla 6ppna filer och avsluta alla program

(]

innan du sténger av datorn.
Sting av operativsystemet s har:

a  Spara och stiing alla 6ppna filer, avsluta alla 6ppna program, klicka pa Start och
sedan pé Sting av.

b If{onstret Sting av datorn klickar du pé Sting av.

Datorn stings av nir operativsystemets avstingningsprocedur ar klar.

Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter ér avstingda. Om datorn och de anslutna
enheterna inte stingdes av automatiskt nir du stingde av operativsystemet stinger du av
dem nu.

For frigoringsspérren for kipan at vinster.

Lyft kpan och sving den mot datorns framsida.

frigéringssparr
for kapa

uttag for
sdkerhetskabel

hénglasring

Lathund
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CD/DVD-enhet

diskettenhet (extra)

harddisk

stromforsorjningsenhet

= :

uttag for —T

sdkerhetskabel

|uftstromsskydd
och flakt for
processor

hanglasring

kotsel av datorn

Folj dessa rad for hur du skéter datorn:

24 | Lathu

Undvik att data gar f6rlorade eller blir férvanskade genom att aldrig stinga
av datorn nir harddiskindikatorn ir tind.

Schemaligg regelbundet virusskanningar med virusprogramvara.

Hantera harddiskutrymme genom att regelbundet radera onddiga filer
och defragmentera enheten.

Sikerhetskopiera filer regelbundet.

Rengor regelbundet bildskirmen, musen och tangentbordet
(mer information finns i anvindarhandboken).

nd



Losa problem

Felsdkningstips

Folj nedanstdende tips nir du felséker datorn:

Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér du gd igenom
installationsprocedurerna och se till att komponenten installerades korrekt.

Om en extern enhet inte fungerar bor du se till att enheten dr ordentligt ansluten.

Om ett felmeddelande visas pé skirmen skriver du ned det exakta meddelandet.
Meddelandet kan hjilpa teknisk supportpersonal att diagnostisera och dtgiirda problemet.

Om ett felmeddelande uppstir i ett program kan du lisa i dokumentationen till programmet.

Om den rekommenderade dtgirden i felsokningsavsnittet ar att lisa ett avsnitt
1 anvdndarhandboken, gér du till support.dell.com (eventuellt pd en annan dator)
for att fa tillgang till anvindarhandboken.

Losa program- och maskinvaruinkompatibilitet

Om en enhet antingen inte kan identifieras nir systeminstillningsprogrammet

kors 1 operativsystemet, eller identifieras men konfigureras felaktigt, kan du anvinda
Felsokaren for maskinvara for att dtgérda problem med inkompatibilitet. I operativsystemet
Microsoft® Windows® 2000 kan du iven anvinda Enhetshanteraren for att dtgirda problem
med inkompatibilitet.

Windows XP

S& hiir dtgiirdar du problem med inkompatibilitet med Felsokaren f6r maskinvara:

1
2

Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

Skriv felsokare f6r maskinvarai filtet Sok och starta s6kningen genom att klicka
pé pilen.

Klicka pé Felsokaren for maskinvara i listan Sokresultat.

[ listan Felsokaren fér maskinvara klickar du pd I need to resolve a hardware conflict on my
computer (Jag behover 16sa en maskinvarukonflikt pa datorn) och klickar sedan pd Nista.
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Windows 2000

S4 hir dtgdrdar du inkompatibilitet med Enhetshanteraren:

1

o U1 A W DN

Klicka pé Start, pcka pa Instillningar och klicka sedan pi Kontrollpanelen.
I fonstret Kontrollpanelen dubbelklickar du pa System.

Klicka pa fliken Maskinvara.

Klicka pd Enhetshanteraren.

Klicka pé Visa och sedan pa Resurser efter anslutning.

Dubbelklicka pd Avbrottsbegiran (IRQ).

Felaktigt konfigurerade enheter anges av ett gult utropstecken (1) eller ett rétt X om enheten
har inaktiverats.

Dubbelklicka pé en enhet som dr mirkt med ett utropstecken for att visa fonstret Egenskaper

Statusfiltet Enhet i fonstret Egenskaper visar de kort eller enheter som behéver konfigureras
om.

Konfigurera om enheterna eller flytta dem fran Enhetshanteraren. Lis i dokumentationen
som medfoljde enheten om hur du konfigurerar enheten.

S4 hir dtgirdar du problem med inkompatibilitet med Felsokaren f6r maskinvara:

1
2

Klicka pa Start och klicka pa Hjilp.

Klicka pé Troubleshooting and Maintenance (Felsékning och underhall) pé fliken Innehall
klicka pd Windows 2000 troubleshooters (Felsokare for Windows 2000) och klicka sedan pé
Maskinvara.

[ listan Felsokare f6r maskinvara klickar du pé Jag behover losa en maskinvarukonflikt
pd datorn och sedan pé Niista.

Anvinda systematerstéllning i Microsoft Windows XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns funktionen for systeméterstillning som gor

att du kan dterstilla datorn till ett tidigare driftslige (utan att detta paverkar data) om dndringar

i maskinvara, programvara eller andra systeminstillningar har gjort att datorn inte lingre fungerar
som 6nskat. Information om hur du anvinder funktionen for systematerstillning finns under Hjilp
och support i Windows (se “Hitta information och f4 hjilp” pé sidan 5).

©

Viktigt! Gor regelbundna sékerhetskopior av datafiler. Systematerstélining varken évervakar dndringar
av eller aterstéller dina datafiler.

Skapa en aterstéllningspunkt

1
2
3

Lathund

Klicka pé Start och sedan pd Hjilp och support.
Klicka pé Systema3terstillning.

Folj instruktionerna pé skirmen.



Aterstilla datorn till ett tidigare driftslige

o Viktigt! Innan du aterstiller datorn till ett tidigare driftslége, bér du spara och stéinga alla

6

oppna filer och program. Du ska varken &ndra, dppna eller radera filer eller program forran
systematerstéllningen ar klar.

Klicka pd Start, peka pa Alla program Tillbehor Systemverktyg och klicka sedan
pa Systemdterstillning.

Kontrollera att Aterstill datorn till en tidigare tidpunkt har valts och klicka sedan p4 Niista.
Klicka p ett kalenderdatum som du vill terstilla datorn till.

P4 skirmen Vilj en dterstillningspunkt finns en kalender dér du kan se och vilja
dterstillningspunkter. Alla kalenderdatum med tillgingliga aterstillningspunkter
visas med fetstil.

Vilj en aterstallningspunkt och klicka pa Nista.

Om ett kalenderdatum bara visar en dterstéllningspunkt, viljs den dterstéllningspunkten
automatiskt. Om tvd eller flera aterstéllningspunkter ér tillgingliga klickar du pd den du vill ha.

Klicka pd Nasta.

Skirmen Aterstﬁllning har slutforts visas nir datainsamlingen ér klar och sedan startas datorn
om.

Nir datorn startas om klickar du pd OK.

Du édndrar éterstillningspunkten genom att antingen upprepa stegen med en annan aterstillnings-
punkt eller dngra aterstillningen.

If\ngra den senaste systematerstillningen

c Viktigt! Innan du angrar den senaste systematerstéllningen, sparar och stinger du alla 6ppna filer och

avslutar alla program. Du ska varken @ndra, 6ppna eller radera filer eller program forran
systeméaterstéllningen ar klar.

Klicka pé Start, pcka pa Alla program Tillbehor Systemverktyg och klicka sedan pa
Systemterstillning.

Klicka pa Angra den senaste dterstillningen och sedan pa Nista.
Klicka pa Nista.

Skirmen Systemadterstillning visas och datorn startar om.

Nir datorn startas om klickar du pa OK.

Lathund
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Aktivera Systematerstéllning

Om du installerar om Windows XP och har mindre dn 200 MB ledigt utrymme pé hirddisken
inaktiveras systematerstillningen automatiskt. S& hir ser du om systeméterstéllning 4r aktiverat:

1

2
3
4
5

Klicka pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.
Klicka pé Prestanda och underhall.

Klicka pé System.

Vilj fliken Systemdterstallning.

Kontrollera att Inaktivera Systemdterstillning inte dr markerat.

Anvinda den senast fungerande konfigurationen

1

2

Starta om datorn och tryck pd <F8> nir meddelandet Valj vilket operativsystem
som ska startas visas.

Markera Senast fungerande konfiguration, tryck pd <Retur>, tryck pi <1> och vilj
sedan operativsystemet nir du uppmanas till det.

Andra alternativ for att hjalpa till att Iosa ytterligare konflikter med enheter och programvara

©
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Viktigt! Under nedanstdende processer raderas all information pa harddisken.

Installera om operativsystemet med hjilp av installationshandboken fér operativsystemet
och CD:n med operativsystemet.

Under ominstallationen av operativsystemet kan du vilja att radera befintliga partitioner
och formatera om harddisken.

Installera om alla drivrutiner och bérja med kretsuppsittningen med hjilp av CD:n
Drivers and Utilities.



Dell Diagnostics

A Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i Product Information Guide
(Produktinformationshandhoken).

Nar ska Dell Diagnostics anvandas?

Om du har problem med datorn kan du kéra kontrollfunktionerna enligt “Losa problem”
péd sidan 25 och kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell fér att £4 hyilp.

Vi rekommenderar att du skriver ut dessa procedurer innan du bérjar.

o Viktigt! Dell Diagnostics fungerar bara pa Dell™ -datorer. Om du anvénder det hir programmet
pa andra datorer kan det orsaka felaktiga datorsvar eller resultera i felmeddelanden.

Med Dell Diagnostics kan du
* utféra snabbkontroller eller utforliga tester pa en eller alla enheter
* vilja hur minga ginger ett test ska koras
* visa eller skriva ut testresultat eller spara dem 1 en fil

*  gora uppehall i testningen om ett fel uppticks eller avsluta testningen om ett visst
antal fel uppstér

*  §ppna hjélpskirmar online dir testerna och hur du kér dem beskrivs
* lisa statusmeddelanden som talar om om testet lyckades eller inte

* ta emot felmeddelanden om problem uppticks

Starta Dell Diagnostics fran harddisken
1 Starta (eller starta) om datorn.

2 Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

% Obs! Om ett meddelande visas om att det inte finns ndgon partition fér diagnosverktyget,
se “Starta Dell Diagnostics fran CD:n Drivers and Utilities.” pa sidan 30.

Om du vintar for linge och operativsystemets logotyp visas bor du vinta tills skrivbordet
i Microsoft Windows visas. Sting sedan av datorn och forsok igen. Mer information om
hur du stinger av datorn finns i1 anvdndarhandboken.

3 Nir startenhetslistan visas markerar du Boot to Utility Partition
(Starta frdn funktionspartition) och tryck pd <Retur>.

4 Nir huvudmenyn f6r Dell Diagnostics visas véljer du det test som du vill kora.
Mer information om tester finns i anvdndarhandboken.

Lathund
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Starta Dell Diagnostics fran CD:n Drivers and Utilities.

1
2

E4

4

O 00 N & U

10

Lathund

Sitt 1 CD:n Drivers and Utilities .

Stang av och starta om datorn. Mer information om hur du stinger av datorn finns
1 anvindarhandboken.

Nir DELL-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Om du vintar for linge och Windows-logotypen visas, fortsitter du att vinta tills skrivbordet
1 Windows visas. Sting sedan av datorn och férsok igen. Mer information om hur du sténger
av datorn finns i anvdndarhandboken.

Obs! Néstfoljande steg dndrar bara startordningen fér den hér starten. Nésta gdng datorn startas
sker det enligt de enheter som anges i systeminstallningsprogrammet.

Niir startenhetslistan visas markerar du IDE, CD-ROM Device (IDE CD-ROM-enhet)
och trycker pd <Retur>.

Vilj alternativet IDE CD-ROM Device pi CD-startmenyn.

Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta frin CD-ROM) péd den meny som visas.
Skriv 1 for att starta menyn ResourceCD (Resurs-CD).

Skriv 2 {or att starta Dell Diagnostics.

Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor 32-bitars Dell Diagnostics) 1 den numrerade listan.
Tink pd att vilja ritt version for den dator som du anviinder om det visas flera versioner.

Nir huvudmenyn for Dell Diagnostics visas viljer du det test som du vill kora.
Mer information om tester finns 1 anvdndarhandboken.



Innan du bérjar testa

A Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i det hér avsnittet i Product Information Guide
(Produktinformationshandboken).

e Sitt pa skrivaren om den ér ansluten.

¢ Oppna systeminstillningarna, granska datorns konfigurationsinformation och aktivera
alla datorns komponenter och enheter t ex kontakter.

Pipkoder

Datorn kanske utsinder ctt antal signaler som kan identifiera ett problem. En mgjlig signalscrie
(kod 1-3-1) bestér av en signal, tre snabba signaler foljt av en signal. Detta talar om f6r dig att
datorn har ett minnesproblem.

Om en pipkod avges skriver du ned den och séker upp den i nedanstiende tabell.

Kod Orsak

1-1-2 Registreringsfel for mikroprocessorn
1-1-3 NVRAM lds-/skrivfel

1-1-4 Felaktig kontrollsumma f6r ROM BIOS
1-2-1 Fel i programmerbar intervalltimer
1-2-2 DMA-initieringsfel

1-2-3 Lis- eller skrivfel vid registrering av DMA-sida
1-3 Fel vid test av bildskirmsminne

1-3-1 till 2-4-4 Minne har inte kunnat korrekt identifieras eller anviindas
3-1-1 Slav-DMA-registerfel

3-1-2 DMA-huvudregisterfel

3-1-3 Fel i avbrottsmaskregister

3-1-4 Fel i slavavbrottsmaskregister

3-2-2 Fel vid laddning av avbrottsvektor

3-2-4 Fel vid test av tangentbordets styrenhet
3-3-1 NVRAM-strombortfall

3-3-2 Ogiltig NVRAM-konfiguration

3-3-4 Fel vid test av bildskirmsminne

3-4-1 Fel vid initiering av bildskirm

3-4-2 Fel vid omritning av skirmbild

3-4-3 Fel vid sokning efter bildskirms-ROM

Lathund
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Kod Orsak

4-2-1 Ingen timersignal

4-2-2 Avstingningsfel

4-2-3 Fel i port A20

4-2-4 Skyddsliget avbrots ovintat

4-3-1 Minnesfel ovanfér adressen OFFFFh
4-3-3 Fel pé timerkretsriknare 2

4-3-4 Klockan stannade

4-4-1 Fel vid test av seriell port eller parallellport
4-4-2 Fel vid kodexpandering till skuggminne
4-4-3 Fel vid test av matematikprocessor
4-4-4 Fel vid cache-test

Felmeddelanden

% Obs! Om meddelandet inte finns med i listan kan du l4sa i dokumentationen for operativsystemet
eller det program som var igdng da meddelandet visades.

Om ett fel uppstér under start kan ett meddelade som identifierar problemet visas pa bildskdrmen.
Se “Felmeddelanden” i anvindarhandboken for férslag pa hur du l6ser problem.

Diagnostikindikatorer

A Varning! Innan du bérjar foljer du instruktionerna i Product Information Guide
(Produktinformationshandhoken).

Som hjilp for att felsoka ett problem finns det fyra indikatorer som dr méirkta med ‘A7, “B”, “C”
och “D” pé datorns front- och bakpanel. Indikatorerna kan vara gula eller grona. Nir datorn startar
normalt s blinkar indikatorerna. Nir datorn har startat lyser alla fyra indikatorerna med fast gront
sken. Om datorn inte fungerar som den ska kan du identifiera problemet genom att se pé firgen
och ordningen mellan indikatorerna.

Lathund



Indikatormonster Problembeskrivning Losningsforslag
Ett mojligt BIOS-fel har uppstatt Kor verktyget for dterstillning av BIOS,
O O O . och datorn ir i dterstillningslige. vinta pd att dterstillningen slutfors
och starta sedan om datorn.
A B C D

@aja) Ja

A B C D

Ett processorfel kan ha uppstitt.

Installera om processorn och starta
om datorn. Mer information om
hur du installerar om processorn
finns i anvdndarhandboken.

COee

A B C D

Minnesmoduler identifieras men
ett minnesfel har uppstitt.

1 Siitt tillbaka minnesmodulerna.
2 Starta om datorn.
3 Kor Dell Diagnostics.

4 Om problemet kvarstar kontaktar
du Dell.

@) Jela)

A B C D

Ett expansionskortfel
kan ha uppstatt.

1 Kontrollera om det finns
en konflikt genom att ta
ut ett kort (inte grafikkortet)
och sedan starta om datorn.
Mer information om hur du tar ut
ett kort finns i anvindarhandboken.

2 Om felet kvarstdr sitter du i det kort
igen som du tog ut, tar ut ett annat
kort och startar sedan om datorn.

3 Upprepa detta for varje kort.

Om datorn startar pﬁ normalt

satt soker du efter resurskonfliktfel pa
det sista kortet som togs ut ur datorn
(se “Losa program- och
maskinvaruinkompatibilitet”).

4 Om problemet kvarstar kontaktar
du Dell. Mer information
om hur du kontaktar Dell finns
i anvindarhandboken.

Q =gl

gron
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Indikatormdnster Problembeskrivning Losningsforslag
Ett fel med grafikkortet * Om det finns ett grafikkort i datorn,
O . O . kan ha uppstatt. tar du ut det, installerar
om det och startar sedan om datorn.
AB CD Mer information om hur

du installerar om grafikkortet
finns 1 anvindarhandboken.
Om felet kvarstir sitter

du i ett grafikkort som du vet
fungerar och startar om datorn.

Om problemet kvarstér eller datorn
har inbyggd grafik kontaktar du Dell.
Mer information om hur du kontaktar
Dell finns 1 anvindarhandboken.

Ceeo0

A B CD

Ett fel med diskettenhet

eller harddisk kan ha uppstitt.

Ta ur och sitt tillbaka alla
nit- och datakablar och starta
om datorn.

Ceee

A B CD

Ett USB-fel kan ha uppstatt.

Installera om all USB-enheter,
kontrollera kabelanslutningar
och starta sedan om datorn.

o = gul

gron
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Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

| Jejala

A B C D

Inga minnesmoduler har identifierats.

¢ Om en minnesmodul ir installerad
installerar du om den och startar
sedan om datorn. Mer information
om minnesmoduler finns
1 anviindarhandboken.

¢ Om det finns tva eller fler installerade
minnesmoduler, tar du bort
modulerna installerar om en
modul och startar sedan om datorn.
Om datorn startar normalt installerar
du om ytterligare en modul.
Fortsitt tills du har identifierat
en felaktig modul eller installerat
om alla moduler utan fel.
Mer information om minnesmoduler
finns 1 anvindarhandboken.

* Installera fungerande minne av
samma typ I datorn, om sidant finns.
Mer information om minnesmoduler
finns 1 anvindarhandboken.

* Om problemet kvarstar kontaktar
du Dell. Mer information
om hur du kontaktar Dell
finns 1 anvindarhandboken.

@00e

A B CD

Systemkortsfel har uppstatt.

Kontakta Dell for att fa hjilp.
Mer information om hur du kontaktar
Dell finns i anvdndarhandboken.

Q =gul

gron
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Indikatormdnster Problembeskrivning Losningsforslag
Minnesmoduler har identifierats, * Kontrollera att det inte finns
. O . O men det finns ett minneskonfigurations-  ndgra sirskilda placeringskrav for
eller kompatibilitetsfel. minnesmoduler/minneskontakter.
A B C D

Kontrollera att de minnesmoduler
som du installerar ir kompatibla
med datorn.

Installera om minnesmodulern
och starta om datorn.

Om problemet kvarstar kontaktar
du Dell. Mer information

om hur du kontaktar Dell

finns i anvindarhandboken.

e0ee

A B C D

Ett fel kan ha uppstitt med
systemkortsresurs och/eller maskinvara.

Utfor procedurerna i “Losa program-
och maskinvaruinkompatibilitet”

(se sidan 25).

Om problemet kvarstér kontaktar
du Dell. Mer information om
hur du kontaktar Dell finns

1 anvindarhandboken.

O = gul

gron
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Indikatormonster

Problembeskrivning

Losningsforslag

@900

A B CD

Ett fel med expansionskortet
kan ha uppstatt.

1 Kontrollera om det finns

2 Om felet kvarstar sitter du i det kort
igen som du tog ut, tar ut ett annat

en konflikt genom att ta ut ett
kort (inte grafikkortet) och sedan
starta om datorn. Mer information
om hur du tar ut ett kort finns

1 anviindarhandboken.

kort och startar sedan om datorn.

3 Upprepa detta for varje kort.

Om datorn startar pd normalt

sitt soker du efter resurskonfliktfel
pé det senaste kortet som togs ut
ur datorn (se “Losa program- och
maskinvaruinkompatibilitet”

sidan 25)

4 Om problemet kvarstar kontaktar

du Dell. Mer information
om hur du kontaktar Dell
finns 1 anvindarhandboken.

eSO

A B C D

Annat fel har uppstatt.

Kontrollera att kablarna sitter
1 ordentligt pa systemkortet
fran hirddisken, CD-enheten
och DVD-enheten.

Om problemet kvarstar kontaktar
du Dell. Mer information

om hur du kontaktar Dell

finns 1 anvindarhandboken.

A B C D

Datorn fungerar normalt

efter POST.

Behovs inte.

Q =gl
. = gron
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Vanliga fragor och svar

Problem

Losning

Ytterligare information

Hur kan jag anvinda tv
bildskirmar med datorn?

Om det i datorn finns ett grafikkort
som stoder instillningar f6r dubbla
bildskdrmar letar du upp Y-kabeln

1 paketet. Y-kabeln har en enda
kontakt i enda dnden (siitt i denna

kontakt pa bakpanelen) och forgrenas

till tvd kontakter (sitt i dessa
kontakter i bildskiirmens kablar).
For minitorndatorn, se “Anslut
bildskirmen” pé sidan 10 och for

bordsdatorn, se “Anslut bildskirmen”

pd sidan 15.

Du hittar ytterligare information
om anvindning av dubbla
bildskirmar i dokumentationen
till grafikkortet pd CD:n

Drivers and Utilities.

Hur ansluter jag bildskiirmen
nir bildskirmskabelns kontakt
inte verkar passa i kontakten
pa datorns baksida?

Om det finns en DVI-kontakt pd

grafikkortet men en VGA-kontakt pd

bildskirmen behéver du en adapter.
Det bor finnas en adapter i paketet.

Kontakta Dell for att
f4 mer information.

Hur installerar jag en kortflikt?

Om du har installerat ett nytt
grafikkort som drar mer dn 75 W

miste du installera en avkylningsflikt

for kortet. Kontakta Dell om

du vill bestilla en avkylningsflikt
for kortet. Kontaktinformation
finns i anvindarhandboken

och pé support.dell.com.

Information om hur du installerar
en kortflikt eller ett kort finns
1 anvindarhandboken.

Hur ansluter jag hogtalare?

38
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Om det finns ett ljudkort
installerat ansluter du

hogtalarna till kontakterna pa kortet.

Foér minitorndatorn,
se “Anslut hogtalarna” pé sidan 13
och fér bordsdatorn,
se “Anslut hogtalarna” pé sidan 18.

Mer information finns
i dokumentationen som
medfoljer hogtalarna.



Problem

Losning

Ytterligare information

Hur hittar jag rétt kontakter for
USB- eller IEEE 1394-enheterna?

Var hittar jag information
om maskinvaran och andra
tekniska specifikationer
for datorn?

Minitorndatorn har atta
USB-kontakter (tva pa frampanelen
och sex pé bakpanelen).

Bordsdatorn har dtta USB-kontakter
(tvd pa frampanelen och sex

pd bakpanelen) och en extra

IEEE 1394-kontakt pé frampanelen.
Denna kontakt ér bara tillginglig
om du har kopt ett tilliggskort

av typen IEEE 1394, Kontakta

Dell om du vill képa ett kort.

Mer information om tilliggskortet
finns i anvdndarhandboken.

I anvindarhandboken finns en tabell
med specifikationer som innehéller
mer detaljerad information

om datorn och maskinvaran.

Hjilp om var du hittar
anvindarhandboken finns 1 “IHitta
information och fa hjilp” pa sidan 5.

Se bilderna pé datorns fram-

och bakpanel i anvdndarhandboken.
Hjilp om var du hittar
anvindarhandboken finns 1 “Hitta

information och fa hjilp” pa sidan 5.

G4 till webbplatsen Dell Support
support.dell.com och anvind nigot
av foljande supportverktyg:

Lis i faktabladen om den senaste
tekniken eller kommunicera med
Dell-anviindare i Dell-forumets
chattrum.

Var hittar jag dokumentation
for datorn?

Foljande documentation dr
tillginglig for din dator:
* Anvindarhandbok
* Product Information Guide
(Produktinformationshandbok)

* Systeminformationsetikett
Information om var du hittar dessa

dokument finns 1 “Hitta information
och fa hjilp” pa sidan 5.

Om du tappar bort
dokumentationen finns den éven
pa webbplatsen Dell Support
support.dell.com.

Lathund |
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(Drivers and Utilities)
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VTN MXD DN INNY NTIPI DNIY NHMPY MWN MY DXINNN 99

.(Next) 830 XN 11nY NP N2

NV MNP OX SUMDLIN JDINI NINT NTNY NTIPI INDN ,NNX NTNY NTIPI P NINYI NINIY TINND OX
SPTYN NNRY MNYN RATIPI DY NND ,NINAY TIRNA INY N NNV MTIPI

.(Next) xan 5y x\n>

,ADRI NN NINYD DWVITTN DN 95w NN wam (Restoration Complete) oywin Minwh Jon
AUTNN DY AWNNN 1910 INRDY
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6
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n99yn *95 « (Accessories) 829ty < (All Programs) 239909 Y5 by yasn ,(Start) Snnn by x\no
.(System Restore) 539910 9tnY Sy X\NY 191 IR (System Tools)

.(Next) 8an yn> (Undo my last restoration) *9w 9nxn Mnwn Nx Hva Hy \no
.(Next) xan by \no
UTNN Yo awnnim L(System Restore) 599913 991NY To0N WaImn
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.(Control Panel) n9pan mY Sy yno (Start) snnn Sy xno

.(Performance and Maintenance) nptnm QI¥da Sy \NO
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APNNN DY YHNY
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